Fors

+

Las :aracrones enu e el i:omb:

fﬂ RINDresa han {emdo divers

¥

no corg ocroso rei’c'«onm' N

ﬂS

i.

1

)'( Dl h,«'c‘,ue remiontarse 3 la eooca
A .mutica de i3 Revoluci,on induscrlal £y
wc:s:tuqes hrscor:ca.. sobre fas que Ta ODUN en que. furge lie &mpresi,

Ng & ampres

:(onoc&mr)s hoy. por supuesto, perb
T sl uma mclpwnlc Toriha de orgamaar,

el tr‘}b-‘l;ﬂ sey

Pe: 9 en e:st't!

et f‘f/l f\{/f.\ GEMENT) Jignoraba af at U

/~-/ UM/\ /\/

/
e
/

et .
A e e aim
~

¥

mero lactor de p
){ /TA (’“TOR Facz” POCOS A0S, o3 1 s manuales de |.
LCoHoNa nos In!;hbar
(O liciorns. de. produ«ici 3 tinren, .
‘capigal. ol o abajo. Ei hombre ura_,

obr.x ef tr ab?

9 )Um sepundy.

> Briudpies de
. como T'u_l
pr normndm]

! hmgrcmont-

“del tiabajo, ,emn Uy npsesvmc}a
CiFadUcCion r-astnlhzm

Hemdcs uempus mo imleu[os
Ractornhzauan dal_ o)

mar imomo-¢
una Mary Par
al trabajador

US capacidadds

esfuniio y sy
A ima eaidnng

laborat, }
Seria injusto ddeir o A

i !
Aflirmar, por emplo. que_las, E

e e SN [t el T

§ S T

8, Imd’ez Romnro

| f
3ol iy fns:rumumo f, ni SIqupr'l 3
hacf: refpl nncm it hombrn zmcr TGy

,& gh Ewrmn interesados por 1!
funrm:ms fqan ks b;m:s de o que ‘
prnplo fayfor denommo “WScienufid |

avne I

F;)L-IO C% (@

" .
-

-!F'\ '

IOH.

3 tal como la,

un cmenos r:ictonafse:.

epoca. fa 1 empress
abaiador.salve como n
o uccson !Iasn

de Ios u es

io. .

cpucs se iniva 3 .,
ple, {.UH"(JO homuecsf
n Ampr s,
npor fas Loress. o compl

org,mn::cion c1enmfc$

Gnmt da un

mo tos Gitbrath, de
(er Folfet, abserv‘mdc
2 sy obra, estuatand
- sus habilidades, sy j

5
B
tabafo. los ™ ||
|
|

Fnsanco. cenduleror
majors de  actividye

~

;ncnn:ws s de ractomnznrlon del. tafler
tennn comovobjeuvc mnco Sscar nl

mayor r

ne al abajor
nnmr%p. e T

BN en U‘iO.

Perp nmbmn S CITro que ese ey
2l objetve’ principal. Charlis ¢ Sapdin
{u 'f'mrnpos a?m[nmohv} repitiende

en el aire log midmes evimiesess
do su cadena de. E TR,
carlearurizg pars o Iitire i
hombre-piaza. af 1y
pr o'oﬂgvﬁii-?.a‘_s!':_'“' S,

onRtoM, gistanigs .0,
incor.'umr'v o,

e;: % cJ ano

Eos nxl)trln??rv?‘; dr* l- E :Jrnrz,
en s labrics de Western Hactiie ]

subsidiarty de YWastinghouse, A

principo se wrataba solo do picicditicas
s condicionmes Diicas dat tracajo {fa”

riumumclon. zor gjampla),

Pero emonges g produiy ri sran
deucubrrrmemo Elinayor.

n 'wa du
mificacion fisica. b gn uig
almmcmn p,lmfoglca i homme
pcnso mw R3O Un cinete inter s
~porgkly =ra de las Relationes o

k- furmnas hau:._j_ cqr_1_1rmz;ado.

dtaban reiventado los
psicosocrologos americaness gi
Sermon e 1, Montana! hlo ary ol
Sermon de 12 Montanin: ory ung
simple mananori, Bl golpecito an ty
eipalda auments
Pero. al menps. 1l hombre se tg

o3 |,

“encebible Bijo ung
“opuica clcfnwoplcn desgracmdammngy

:

lagproductadag, - -

EARat,

22

;

iy

=5

S )

SR




i

e it s = ot

’;ﬂ'ﬁu-—.
R

T

et

ATy
e

i

’l Cf.ht}) |' R!C!iltﬁl' 'C)S mecamsmos C.FE ccmumc.‘amon
i ! by

H - _....‘ e B
"

s

. may

!{ri\\u\l\u( -\\ denn!’fc:ir Ios hc(orr,, da motvacidn dc:i

personai Y procunr darias resnuesm
t.oheu.ncc .Lon los oh;et:vos de

L4
+ - . pyon
. '
",

3 or ganizacldy

rJ._l ;\: i mcerpe: sonu! E. m:ergmoal b'xse de h
eﬁcnénc:a orgamznuw ; ) .
| . St sy e e .
Sz i :

i 3 }\C(?\(\uex\ fConsegmr fa P_iena nccpmum c.e! camb:c
K el {f\\tuio(como factor primmo de- exuo

H H

, 1@& m‘ksL, (Tartmr Equlﬁgg.lqo grupos €1 23 qua se i
4 U«Xk.ﬂf - compacibilicen 105 objetvos inawviduales y i
e ) \ Organizadivos, ) '
H ) , 1:
‘~Q N q Ly 5
I'.' zT,L__{U!_ f\(lg,(f:ome.nnrulf_pggurlpacton activa g fos :
wd i_,L. Y ~ individuos en el esnbtecumenm Te metas y,
| obietivs, , .

- * ]

.,‘_-.\]( M!\Q Gesnon.lr ¢l conflicro, , Consustancial g
("( {“\\-.,b‘ Q) toda arganizacisn, Jo farrag Constructiva,

7 C;ig{\\‘\,\lp,’f{Despeztnr Is craauvidad y I seresdo da .

in
las hiveias v areas,

e L Sy

.

‘;” &M..Sf_“ Eﬁﬁ Desoertar &l se‘znndo de resconsy
U Sl sl

o e

oilidad
! socml en toda erganizacion enir 2rcady cun

'llﬂ:i E)IE“I!CEB ae 50"(].3“035 c..n ¥l GH(OJ t‘iO

wra et

\‘Q\%ALHLF;;’G.[’E?I(W = desm‘rdild'ﬁér"ﬁo:ml Tz,

i% 'IL TN Lf homare 2013 orzanizacien. ouscando un.
1 cructm:enw sttaneg,

H
. )

!\ IO t{ﬂqu {\e‘}‘\ & e_ar' Y narucnﬁr Una CL CLra .

roQratvy. marco de referenc: |
,decastones cmnremna!es / giemerio de
& mwgracmn ael persondl, -

\9

Ta iista na se ago:a con’estd 3 psda S
R clave el sa0ei ge 'a direczien ar Ia gesuon
:a log” PRG0N mumnos £33 GRT sesnon

- etggy e d H T e e

Qemneumonos eon .lll!'IS iJil c'-'r*s "E!'EYEONQS
".snore taoa uno oc esto; factorog,

PR

scion, ef "Pensamiento fatarals en_todos

:c: todas las-. -

enumeracion. Pero.aqus eseaii s, 'ac:o‘res "

e e e — e, e s

4 - .
| consideraba, Al rabyador, na soig 4
(rabajo. . '
-..,_.I Alli escaban Lo n. Flasiow,
P MeGregor ACRYEIS. Y s
*o[recientemente D: ucker. Las_ teorns .
— J' ‘ {;Slcosoc;oiamcv (del factor hmnano
e L1 mouv acion, la p-xrtrrtpncmn’ Ia

b lintegracion d(,l h mbre enfa

) orgammc:on REATY nnmpulnuan
sinjesera, apo/'xd I e un lengusie agg

. f o menos cmnclf:cp?

- i

Una ver inas, tlmefnos a hos

dcuml‘opo al margen, Aauelle, cen
i TgUross persuec;wa tiscarca, fue un

T (progresa: Pere, oo ¥er mag,

- . jdepbemos racane er aue of nlm.u-zo e

SPRUM sienan er FUsinG; un tr;
Isrtsdechs ‘ud {inmnum o
ﬁrmdumva L

to i
! e - . I
L g.“j t
COUHT s tleganos s ‘momcmo actunl

No me aerevernly sedatnr Al

L ipnmero que mw{: wigran dea; [
i |dmoresa. a oraadizacion o

tlene sus OTHE L0

5. SUS Mmagas, Sus

JT it iprooosios, Per ot homore 't :mmeu
Vo Jthmbien tene QUL UVOS. 1eLns,
5] lprovositos. g
T elRMtios. |
a H

L"ste U5 Ui piantennvengo .
Jrevolunionaria. Sern no 2% un
l!Iall[C“HIEHIO UESDICO, LS un X
Pl'uue:nmcnto reausta, Mo hay que
m:emm nK en imcm Mo tny que
rum..u amar naas 3 naoa Hay gue

] dc.otom'u. c.,mnaumhz.u bacer
Vconeren:e Ul ECmuntG aa ohmnvoxj
_ﬂtm_{zwvlcs ¥ 3¢ opeuvps
Jpessonnns,

R

e — e, }
QﬂL‘_fJi. .




F “
H i ! 1
. | | P
L ¢ H 4
el L S B -
" " _IDENTF;FI_CAFL‘ {."1 1esgonsnb1§mnd de fa direccian « e ' Lo T ‘l
k i kA : UsEar {grmuyiag P eubrir g ~gapd - ‘
{ . ) o ‘_MO,TF‘YACfCJN “entra of fivel do -J*un'\nr_h def . IR
‘ . individug » v, el nive! de respuesm def ! il
: Los vojetives. ecansmlcos yno JRRnprEET NG SIENPIE 35 Botible, | o !
' BCCnoOmicos, de una_empress i n-uunfmence P(-ro of chrecu'lo T e o vl '
. ;o Presiacion $5io Fueden logr"lrse_ _niicat se das Acterizg parqua el :
o an Ui pErsongy mm}\hdo. . Tl 1[(’ del problema, pr l:'mzro &
. mouvacion oo 38 pro:iuce cumdo Rorqu" (enctientrn e muchas ‘ .
’ : ,_jg_pu'eccson 3 cw de !11cer N - ocasmnes (S muhs Que .
: comuaub!es los o ]@UVOS de fos .comoa:mrfc»n lm ﬁb;etl‘:’m oela ! .
b7 TWGWiIguss conlas cEn I3 } OrBIization, =MDress chn ISy d los mdw«duos '
: Eflo gxige. por oatke de Ia dn’acmbn Lye ..!.’” en "H?t. i :
! urts cupicidad ge rrf!emmc'sclon dellos, ! f :
. hctcres ores de r e monvation de Jas ' ! i )
personas hue agajn en sy equupo T ! :
. | MiESiowr Estabiecrs un:n jerargums de .
- Factcrns motwauores gue se apoyiba )
g #1158 ndcesidages primargs: . ) \
; .-hlglenlcnsn y _.nrrfo que hasey que :
o . e necesidages nis esten oLy
R s‘r:rslecnns. no sz bfesentan Mo 2s "ostgle tonocer tos hc.bre‘s © {laides es valids, naturaiments, nyry
_ i pedevobdes oe crdhn swoeribr, . goee vacion del perso onal_singna. |+ 1, comunicacion con los clientes. con i
; D e zbarg demosirg que ia - COmunicacion rrecueme ¥ ablerts, sin.  yng "proximudads constante, o
g satisiaceion de Iys n cesidades, ' mmaw i :M'—“gﬁ’i“i"é_'e"l’““" £t
. higiemeas solo ﬂhmim Ia petsonal y fy direceion de la i Ladir ecc;_qg._gg_t_a_qe que corocer jos 1]
: ' insathsfaceidn, pero F”E Ta motivacion mresm L:{ direccion ba de saper _procesus e en ommunic; - ‘r
. P'selogr -‘ItEﬂdlendo fos factores * aplicar o que Peters Yy Waterman biFeins oug sE lniw_;ponen gnire g} i i
i motvadores: logro (-racinevement--i -(*En busea Le la excelenciney - westimulon del erisor ryla : ' ;
: !(: reconocimientp, D UCIP-’\CFOI‘L.. U!'I'I Hq;“;ﬂon “Nlinagement by Wr)nderlg .MM E—:-»’L_Q,C_.Eg ";-..}r‘msﬂllﬂl; ' .;”{ :
; Vel resyeltas fas ned estdaces - . aroyung. by Naf!{ing arounde, 1 fncmlns sEiLar Trenq_que_sgher_,a.;gaw g
hlgwl‘ltﬂs salinio. p ‘omocion, © dirgccion itinerante, pf estilo 22 de “

hiat I HN ;rantwcclonnis- dlstln_ggw o
e o8 oo A :
nm ¢ tos ¢ Smoortan Henlos pe

1 nor:"as ﬂnr'as...,. N dirgceion vissoe en I comumescion
, -

R T e |
MAVEL D DEHANDA
Del invovipuo

s

z,s'nnbaq., e

4 {‘n‘.“‘ ;
PR

AP, .
! v
! N
. ! i
" : NIVEL DE RESPUESTA ;
o OF [A EMPRESA o 3! i o
i : ¥ ;\C%JC}N DIECTVA C e
1 ) i R TR ot j LR TR R A S
Go L B | o ¥ IR 30UNQn ¥ wnifion, cary h
B N P Ty L , hclllr-n 1s - ansacciones ! f
e . . . 1 ommemn"mrlns-- Y eumm;\r (33 i
- [ . "’—“N-'vw—--— _— . ; ; Py i by
0 : . y 31 7 i t A0S .,
| FOTOCOPIAGORA] | - P
o i PadreRy rovten v Imonestagor 3 4
. it ]
‘ iz CiEH, C.E, i ved gYe ranteneaor y educagor
' | f tNL”O)" #eEreton de emoticnes -
o H ' ; necesidaoes sasicas. entre pilag P
! , - C/F ( i IPEILILICn B2 103 demgs,
! : = oho e {
. LiF 3

_.‘_,,_....._...-—.____‘M

. : f
objetivo ¥ responge Inteligentementy

A ——— 1

j
f “Adulie Froress datos de moga e
T
i
.

64_‘82 : i

N



_ i
1 E ‘ : ! .
o ¢ ' - :
& ! . . ;
i . ! ;
% I ! . S NE] B i i
R TV : i
N B m : ' i’
it . h K 1 ,
A SABEN VOsaBin L » :
L ] vo | ifs) : i
ol ‘ 2. asigrro TCuLTo : .
SN | T
1 i3 . ! .
Pl !Q NO o | Yo ' , .
vl AR SE DEMASIADG CnEG“O o .t
. % J
i : " }a fas sicuaes 1ones probfemauc:u ¥ '1 r';s ; g ) L .
e ' personas, ' il o
T Tiene, socre todo, qun Lor*segufr uag - S
: . apertuen en comumramon - )
'.ﬁ Interperséanl g mcergrup.‘n como ¥ ¥ i - N .
i ©oexolica B vventang de }ohanu' aorir i i :
- la vantana gel *¥Q 3bidrion un poce - i
b mas. No rgy conflictod obieuvos, 5 ! '
l veces: nay ‘alty de corbunicacion, No !
+ . hay desseeoiencias dellberaaas cas : : :
e nunca: hay geficiencias ‘o 103 uadaancicn al c1ml:|on orque
f ; procesos «a comunicadion. cu:moo uno se hy adsotido, ¥a se ha
! + U cosa ro pusde oiv darse jamas: produciva owg cambio que vuelve
: t obsoleto 3l anterior. De ghy que.ia
: 2i B3 por 109 de I3 targs gel
direccion tieng lque modificar of weio .
: directive e um tarea de : rincipio de qué of cambio sélo psyg | i :
Y . Comunicacion: can citerth Y P i ’16 . Iqef ara mejorw, por of organizach
H 'proveedores, €on orgadismos y !;Jm '? @ bz p ) ';.:i p ‘vieja ideg smithiang de I3 division dal
; medios de comunicacigh, con colegas, Y% wel camblo Ror el cam o t36ajo con Un enlasic o
i afes ¥ camogr;}dorgsm . ’quqyg(hny gqueihacer 85 antic Anticlparse bspecnhrncion. ¥ h es;mct.mzncmn.
f i alos Cambing. gtrwnr los caniblos” Y mw me
] i ’ . H Totare ne se extragola, ng ge tecnoloyirg. denendionte, 5 te tengg
: ‘ : ‘ deduce, 0o 5o pn!-oyett't el futurg se W e
: o inventan, _giraccion es resuonsanfe. Pero esta csnccmnzacm:; W s
by e formar & iclipg ans que |2 8 asmec con n necorir) 73
P { 3} ; : dcenta er :zmonchomo losoha, que ) _g_:mamr €h eouing, No an T
e R Pone eniouan rolis rutina. ave exige ; SN0 en eauios, aie. smmnc un seage
; : g Aue se !c tusuna ¢ Por que no sUnerior do intearac 0, con gy -
o ! . . cambiar. fer e ﬁ’e rener qoe dar’ . acueruo sobre 104 objefivas COM L
.y Yivimos ¢ E" -nﬁ_ﬁ.‘?qca d‘i} < stantes P CUena de o bueyse c'arnun YR .y rnavor LQNesion v mns Qrglgﬂgﬁﬂﬁ;...
A iolas, Se i poliics Y BrY 3 \ dpermanen 1 ot
: économaa. 'n-: fa 8 SUMUIT Y Wl ogy ...c:ecm. ‘ Lt casillas dc i "rgar{i’g’fnni‘.‘:
' : “’{"""“‘"“ : e ﬁincmnal 50N 3rUZ0S estaleciacs o
e rc:;‘;mﬂzci?r:.:;:htav vl ";mm 1' A1 APgui\n%}'“"';' ldncion ge esoecundades
. . m;esrmuu eslfn Mﬁi "E”“i"c"‘ neonaes, por trodcto, por 3Fan
et U CAMBIO Rrograficay, L3 resoonsapiidad ug, ty-
grel Cifiic " ,..Ei s!‘_c:c dn SEUZII Hirdetiorn os B353r el gryoe | ¥
_..oca de r"rures’u estr. tesacu,a. o i :c’:umo. T ai rag da eauinos
e -mmor"" turbulenms n for ¢t ;'ih";'gfijgas;' < oy
Ansoufi. ¢ s Facen inunl Iy szzeug 0 i vigiew {iene ou2 aorenger 2
. é! diz geistlze Iy fzmn}"es‘ S ; o
v whiicioha Frecienao bnifcznsange - e o oapei g DRy gve g
-.’s-s:swdcw H campiow’ P o I 4 10t Reoss L‘*kerc Elivke i
o L _“"M:;' ) _“{-.uamnro do gos ¢g ! SINETL
:21:;00;: f':s:g;eu'::;;li: ' "S % ~Jomo der. en drrm como
D orag . gomoonente. loig 5 MNDOS conpoy
Py, gstan coitesionadars, imegrados. .
7o es 'uclence una Dﬁflﬁt‘::l ak -, socnnﬁzwos" 21 12 busqueas ca « 5
4.. ..‘ N . LY LIS
i P
i I .
SR




"sfé:-
g

| . |
4 . i
' : i -
| ACCION b , ,
Dms:atw: . ol o
i - X !
9 ' R ’
a X3 : .
: i o ’ PR ’ S
] MESOTIACIH. R Y |
. ,_ ! I m C ..C:C o - 7
fe ~§ onscusmu s o co : A
i SMSULTA . T ﬁ ’
: oo corup :Ca{:lorl - R B
. ACC|ON DINECTIVA, 1 m r S
: . I T "i ) ‘ i ;. wrgnrucsqn Lo ; R IR - &
i.l ' o :53'”' i E' "'1 % ¥ E . ) ! " Eft
. 2bigtive comun, sermposlble hacer pqtj:ecf‘._cs dgl Forbbre} Per luet‘Dn ; ' ) ‘: .
o e a orgamucmrs funcione como.un  los (abeneseb. zon sus ic;rc'-uos de . &
° orgamsmo 7 no como el aparato dé . ¢ calidag., josiermoros én 30'.‘6.3".-'". . &
T réloperis g due sugeqah tos vieigs u mvel de: tailrzr et derecho de : ‘ : ;
; dssénos org'lmzmvos S ?j,.f‘ . ‘reumon faa hreroad de ﬂwres;on It Orimntagion S
T i ,:r?ai v€1 3 se encuentre una de fag |, 4w o e
i ' ‘ : . iclaves mas inocrtantes de sy ) L e
i o “ L cobipeutmidad, ) . % - AT
o | ! SR 4 t HLOSE |, .-
e ! ..(._:l__‘(i!_l:QCC!QH tene gue hcuhmr !a : K it
Lo ;.‘.:FOMENTA} dis{:bsmn en todos fos procesos de | \ ACCION DIRECTIVA, X7
- A R gesuc;m e micluso unegociary i AR
; ] = PARTICI[’__C;EUN toi)[envos . Pehticas. dccsseunesf -en
: S -1 ‘ ' piiénton dc sue ef co_l}_s_g_ng,p I.h. '’ . :
P degtacion skar todo fo, globales.. . | | ; s
: Decm en una enc:ch?-; v pcnzmce DOS’H*‘& -3 P"’ET-C‘O“ tiene aue : . T,
! Tantemooraneo aue/los homcres Rt CC‘“W'E"UE’} CL213 particioac: 0“ “° ; ’ oo : t
i o omeren ser »-mer,os ejecutorzs 0 _luoona TENURCAE 3 tener vy -"“m." ' o o In,
1 'nenctosos--, Dacrs ouglas T e aMabra o s 2 uttumo mver gg, ] ' LESSEMeing ﬁif‘g -
: chs'or‘ aug ioy l\omb:f-s nuikren - “ecisior 3“'; = IEMNo eeoze vemper] p— W ;l,mt
I 27 LATN00S ComD Jper 50!1‘1“0.’]{!85 . el l"“CE"Q ir": TG se dF‘C’J “or i..' I LOSELOSE - ” %“Qrmnn:mr}%\r
. l | mu!ns-' Las viejas estructurns ' :19_1_(?!:59_.1‘;7_.“‘_0_ Izr ral poder e i - . 2. &t u-rmrm p
. rertemente jeraroujzadas. los eLHDs :§ ‘ ! hace ssber guren Liemz e! eoder,
: e direscion astorttirios. derivagos d 07

Pero tamoren suma fy moey,
desgasta, distroe de I busqueys ge
'05 objetivos comUnes. .

zel esquems mestacfo por tis
H l
i “rgamzncsor'es mJII[:Ir{!S. a0 Nrven en

-n P‘mrt'rno cada ve.z; s . P _{:\Fll\{org_‘_r&l}_ N Es Jmperativo u:m l;e dxrecuon Eratar
.., CEMOCRUCD. pwratigt oy 6:) Lgy - Cod da.,evrmr Tos. cnmia Amn !:: T
D sriciostve. | ‘ S S EERT ‘ S C T [ eswil
N4 . . Lo SENELN S, lﬁapm,gaon tol don !C(D__PUEC[GH ‘
I direccion tiens qie abandorar :-A o TTT—— : i’adom-u Q wvar ns‘:‘acu:udes en hir:.c_i_a":
g rmclmos. hnbuqs. sctitudes . En1oda :rgrm:*::on humana, ¢ ! delnieres nor s.clRitionEs -
v wt?rrtarms -putocrabicas o - 2lopresy o ds l conflicto g5 L teehieas y las humanas: el i
‘ FRl@rnaiisLis), -Taene qUe tngylr Tar NEVIIDIR, EIML nchvidggo;, £ entra 'ERTFREISIO N, C_u.mclo se renuncs;i
Le..lo un proceso aSC%Tdeme. ave  EOpos. - ar ‘J!Fergm:ms on ias geas, ‘enter on el contlicto por wmantener
{ Zorivenza.oor la.mefora de la. en los te~vdrar=entos, en Ios. J;uenai..t_mmones‘ &L 1abandonisrigy.
i Iorm.acion lnternn u'or fomertar ﬁ_gntlvos > qn o3 metodaes. For eilo.| |.LYAN00 i M U3 cosa ni otra interesan,
i, 8 brocgsoide’ cotr'unchcr?qt.. Tor seultar ¢ tontizio, negar st La acutud mas irecuente on fas
: .-nne:wnr 35 consuitas, : 2apstenc, ef yra acercud wmuresus estrdela .
' . ’ mcohererte,{l-37 guren plensl oue -comranmcsonu. el nwinloses, o .
' ; 'JHT!{)S o 2uropens tos autores ge Hene xscectgs sositvos: forenty @ déico de Gerrotar M contrario, r:wrf I
: + Decmracion Univdrsal de ter . competit i, ‘i en I luens, | Sunuesto que ipmenta la creattvidad, ‘(S
| ' ? i
R ' t
o ) ‘ - 8 2 E ,"-ea
-~ [roT OCOPIADURA ‘ 3 . b4 b
) CEMHGE | )



—

" -..?

la copacidad de luchal. pero a un

" coste enprme pira una orgynizacion
Grientada a las perscz!fxns. como dene

‘ que ser la empresa el futuro.

«En busca del la Excelencian por
resunir la gestion directiva en solo
ocho wregiaside oron, afirmando qu
eran’ excasivis... La gestion directivy
' E.E-R—Eﬁib1&;3\21&95.3!&@&;;%@333”& gsutt.s*.w;.g.a.?Mgsmma;}sgsm&.
e acidny, 48 qwin-wins, en o innavacidn, %sto mismo decia, cast
- e Ta empresa. el ho“r?ib““rE‘.”iS’“”‘"""“...‘?.f?H“?ﬁ’ﬁgﬁ?ﬂi%.@m#ﬂﬁmw
| Freccion. todos, ginen on el juggo. - TOTHERER AR |
"__J_Fg“rcspons,abiildad de fa direccldn 6 unavae no duicre decic reallzan
Y mgqos,_;_gic_r}_(gf_[%___ —i?:—iﬁaés destubrimientos. €5 mis bitr
| Jf_sprocesg de melora contlngay. | 1
P ...  tomo subeitula Goldr:}d1 asu bl
e A todos 1o
i organizacion. ;

‘ ubes_t_-_.s_fziierla— wha Metan:
nivg&les de |

Ia empresa jempleen los dos lados det
cerebro. N solo ol lade frquerdo
donde radita el pansamiento -
andlitico, vertical, convergente.

detluctivo, [idgicot sina tambidn &

Do
. Wl
Juande Tom Peters y Mancy Austin
escribieron «Pasion por fa

Excelencian. réchazaron ha critica 3 lado derecho. donde esti el W

Pensimiento | H - ""“ ":'_‘“"_.z.'"' ' »‘T.-«
i ‘ % v e st g s et
; AU S | = . —

. i ANAUTICO oy i merw?ffq g
11, DEDUCTINO - b i wouetvo S S ol
!ooGie . - THAGINARD

. Y oweErnceL . i

‘t'elle requiere que.los hérr\'bres:;.e}l.:;:‘

H

fumh, et e "
bt Tt My A W, .v_f,mrw._,-bﬁﬂ-«.._‘

Lo que diférencia al hombre de . .

_cualquier otro lactor de produccidn
2s. naturalmente. s dimension

trscendente, Pero tymbide gl heche
de que esti en permanerte
desarrollo. en permanente .
crechpienic mtelorruat ¥ plectiva, O 7
debe estarl : -

: ‘pensarnignto Lreativo, inductivo.

i 1 innovador. imaginario.cel 0

. + apensymjento fateraln, como lo |

| , bautize Yl)e Bono, . !

i _ 1 La direcion tien due ser capaz jie

1 ¢ “hacer qye los hombres en la :
’ . “ampresd Jogren vencer ias barredas y
2

;Q{gqpﬁgg_rug}ples.nl pensamianch)
‘écreacivc{. Capaces de distinguic ehire
i uidens--!/ wsolucioness, y de bus
T @E:SIQ’_‘?SF:EET%M eficaces por ef ©
Iprocedlimienta de generar el ma
i‘ﬁjﬁ_‘{iicr' posible de ideas. En el di
N iitarng compEiira ¥ el que §:
[ mueves hs empresas, 0o~ k

|1 SIS

" eabrevjviran aauellas que sean

T crentivas. innavagoras, Imaginad 5.
CSle spbreviviran Tk que sean npis
[ croatvas, mas innovadoras, mas | §.

P imaginauvas, R
P - P
i R e
: b
L B

La.direccion fiene que hacer que los
ligmbres faejoran sus conocimientos,
sus_destreras, sus balitos, sus,
acrides Sus ConoCHMEntos, poigue »
1 tecrioloam, i3 socteaad de fa
Informacion, esta zenerando

. constaNLEMmente nueas tecmicas., -
evos SLEUmancns. niavag ;
maquinas, que hay que conorer,
‘Sus destrezas,’ poroue hay que ser
‘capar. de manepr estas nuevas .
tecnologias. Bipiear &S NURYAS
maquinas; WEhzar s Auevas taCicas,

9

Pero tambien hay aus desarrélfar sus
hibitos y cOMPOrtamientos, sus - -
actividades: ante el cambie. ante fa
parucipacion. ante 21 conilicto... £3
ducir. 13 direcaion ba de ocuparse de
1a lormacion del personal a tados los
nivelns _que, pdemas. es un fuerie = -
factor de motivacion para la_mayoria




;
H
i
kS
;
{
;

SEMSIBILIDAD A LA
{QF RESPONSABILIDAL

R

i soCiAL l
! .
Hay guten aurma que I unicn Cuanfo se analizan los factores de 27
‘ rnsponsmmmd soenlide 1y empress excelohcin emaresanal, puroe -
25 lconyagulr sy benaticlo. Bl sorpiender ef war aparecer frente 3"
pm raste asegurar sy super vivencii, factojms ge clare sentido eccnoimcu.
{ rREFIDUI 31 zzrsonal ¥ alos Ia regia +/alores chros..o. Aé come
- acciomsias. sagar al Estado sus . la constante relerencl a la tcununa
L Hnpuestos ¥ 'umphr L Ty socl'ﬂ de \Jl arganzacion en ¥ abunaante
' ' ] licerhtura emorennmt acgual, -
' Peyo nov o1 ‘no bastp lcon ser lo it
i . pt‘:mero al werr satithacer 3 los La cplura ey el con;_u_r_to_gg :.?1
:'l acciomstas lsniccho dersey, pcn'cum i P;*;‘:Q"btos ywi’_:l'l‘ ncn,sw__‘ wdes s g{;}
ACCION ; cstan 301 ics, .steholsjels". los c‘ompcl’t'\mlentos y acxity i
DIRECTIVA ' N mreresagos @i 1 marcha de la 'g"\T‘é" t5d0 el personasl se a Sdbars 5\;_
v ’ % " emprasd, €I SUS exigencias cadn ver  queldan  forma 3 e esulo esopcmco ae ;
‘ i : mas erevagas, gfig|éraanizacion. 1 Um cust}'r
i | ! g5di resuitagdos. DORHIvOL en e
i - anl, por .
: *—-f“—""“““"'"'"de fos personi, i Son tes acciEnstas e De; i:ot"doa pasdo. v cue se ndaots 3 i
: Cioer : , Fare tambien et Esta Ak ke
Esen fornacien na de sec supuesto. TR e ‘cncuhstanr!as S Totore es \ma
b 1 .
Driﬂﬂhpl‘-lc Come dice 2l prec rechrnanne. mas “d“ o . i ST EREANRET.
o La! e from
© proversio sircane: «5i no afilas oe chcmcs corn germa e adores po:quc s un m.tmmemo_ ficar ge
e tle . i EALA
st an cuando el hacka, c*u:‘a vet th- -Oﬂ:? 3:!? p se‘rled't(l o wuilast
: lt"nrws menot arbolese, *rtgsando idakicln ‘E' A E:_
! cornDrzudorﬂs. los fadios de Esth ado.
P comumc-ncmn los colectivos | . oprgceso quﬂ han g
. :  ciudadanos. Hay que tratar de dorles palticip"do todris los miembros de a
: Co respuestat] siempre que el Briproia, HEro en .;bhanmwnm
' compatble zon el logro de los y_4ansolidagion. 1y direccion, wegn vt
ob|etwos g 2 empresa. ¥ o por panel ynen, Todas l-v; emnrets
: razonel gricas. U las hay, sno ,_wgi_cacus e,
: : poraun ::c; /ey estas exigencing de! hcder. -ﬂ:;rmse -'cw Cencen - :::r..-.
: i . RALOrFD so- s duras ¥ Liened mas o WWatsen, Ganerm Motors. b
b } .
: ' ' . fgerg) cuierel ol iDanrean. Chryster o B o 1 l‘,‘mf;'n(’.!-‘
‘( : ! . ctbricerr. 13 comg son. T RILUS
. i - o N ‘ B
| : PoQVEIZ AL b l 'i hthinres
’ SUEMYEE R .
g . Zomees zdeilr | 1 Yiesta cunura se o otuce par v
l " PARTIZTH ST f'cgg; ACCIONISTAS | 3 ,E,g, ef 2t aCIor
‘ g2t ) poend sobeete !
i I:RG;};; et _BLC. GIF\ECCEON s 1
i '. i?*U ~1-';‘C “hr | EHPLEADDS b d ar es en‘ouue anis ‘i
el e [t o e e mass i
] 4 ""“”V’o“ﬁ % it ¢ 2 m*looue ..n elt rcne <
; Jissiogy = |
i ! R N N . .‘._:;). Vird -....._ i
i ("*' s i g dsla gara asru:w.: n 5 i
r ) O ‘ADOHA . P"-"U tShre 1300, porove muchas Irtusiasta cel esune huw'mo R i
Y TOC P mns vesds 22 O Due byede pensarse. I 5
: 1 . |
t ' CEHCE . ‘3 respuests 3 25{as exigencias es .,,'C} --uwvu:sn-o . ge sertte W
i zompaitble 130 105 ODIELIVO ' :hm‘es:\ LSO WEO Grovio.
L AR OOPOPSUI PRITETS | mDrRLANNEL. S5 OCUFTIO CON 13s g e
(“,’F ‘f 3 reincicnes - _manase, AS oo
Iﬁoliofl@ ’ : . zoh o '1‘1|’10(1|?g» U.”.l?.?ff“""
TR DIF S " nrebgerte 229 Jﬁurzcclon es
L ' ] gERtingar 33 agentes gel entorno
' I ’ ""'_wd"z'*';“ﬁc*"'r{*temo ouede :\se‘.tar'
' ! ) .y ek credtics ge fa emorer\ v 5US
) { . v ' "I.'H'l[‘?,'“’l\lcl"'.:s f I"JCle"\’\I[Z'H" E'_Cl'l
: “ lteru"s ec "Dfl'HEOS el ﬂmoo dé I
co ! resouesu : E
v ) i LA : i .
Y ] i . v
: . 1, ! O :
i ' : - ,
! v ! !' :




