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EL ROL DEL PSICOLOGO EN EL
AMBITO LABORAL

. Lic. Beatriz Custilio

Nos proponemos aqui plantear algunos de los problemas con que

'nos hemos encontrado en un 4rea de nuestra préactica profesional y que

persisten como interrogantes de dificil solucién. Los puntos que aborda-,
remos no se refieren a cuestiones de orden técnico o metodolégice, sino
mas bien axiolégico en la-medida de que lo que se trata es de poner ern
tela de juicio el sistema de equilibrio y de valores con que el profesional
psiclogo aborda la intervencién sobre personmas o grupos en un aspecto
especifico de su tarea. ,
Tales problemas se plantean cuando como psicélogos nos incluimos
en uno de nuestros dmbitos especificos: el de la psicologia institucional,

y pretendemos alli hacer una tarea que sintetice en una sola ecuacién -

la técnica y la ideologia. Es evidente, sin embargo, que toda tarea técnica
expresa en si misma la ideologia que la subyace —sea 0 no consciente de
esto quien la porta y la lleva a la practica—. Por tanto, es més correcto
expresar que el problema se plantea cuando en la praxis se desea com-

binar —aunque en minima medida— la tarea técnica y una ideologia

de cambio. *

* Es necesarfo aclarar que cuando hablamos agui de ideologia, no nos estamos refi-

riendo a ésta como “falsa conciencia”, o como sindémimo de refiejo deformado de la
realidad. Mas bien tomemos la ideologia como cosmovisién, como conjunto de re-
presentaciones, ideas, creencias y sus respectivas interrelaciones, que se constituyen
en el marco referencial totalizador de las comductas.
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. Nos mmporta recortar un aspecto dentro de] dmbito institucional: el
area Ie}@oral. Pero nos parece nteresante partir previamente de una cla-
sificacién dga’las instituciones, elaborada por el Dr. Ulioa, y que se basa
enﬁla SItnacion en que se encuentra el hombre en cada ftem institucional
sefialando también la patologia de cada una de ellas: ’

’ 1. Instltucipn.es que se ocupan del hombre enfermo, Modalidad pa-
tolégica: predominio de la supresién sobre la elaboracién de la enfermedad.

2. Inst:tucmng‘s que se ocupan del hombre aprendiendo. Modalidad
patolégica: predominio del habito. sobre el aprendizaje,

3. Instituciones que se ocupan del h i i

3. _ . ormbre trabajan
paoldgica: alienacién. Jando. Modalidad

4. Instituciones que se ocupan del homb j i

‘ Lit . S re en Uempo libre, Moda-
lidad patolégica: progresivo estrechamiento de este tiempo invadido por
el tiempo reglamentado, el “ocio alienado™.

Se muestra asi a los sistemas instituci

‘ ) 1 cionales como enfermantes. Y si
bien esta cualidad de ‘enfermante” refiere en todos los casos al fenémeno
mas inclusivo de l_a altenacién, nos parece que donde aparece con mayor
crudeza y dramatismo es en el &mbito laboral, quiza por ser el trabajo la
actividad esencial del hombre, y la que le da cualidad de tal.

Creem?s muy mmportante que el psicdlogo se incluya cada vez s
en nuevos dmbitos, ya sea en tareas de psicoterapia o psicohigiene y en
lc?: dx(isuntos niveles (mri{llngufii-g:upabinstimcional 0 comunitario) am-
pliando su campo mas alld de los limites un tanto estrech ni
prando su os de la clinica

No obstante, la i.nclusié-n del profesional psicélogo en las institucio-
nes de los rubros 1, 2 y 4, si bien ofrecen problemas, pueden en general
ser enfrepta}c%os con los recursos provenientes de la técnica. Pero es qui-
Iza te’m el andmllto de lai mstltlucmnes laborales donde la contradiccién entre
a tecmca de la que el psicdlogo es portador y su ideslogia s
nifiesto més flagrantemente, d 12 ¢ pone de ma-

lEsto ocwrre por cuanto las instituciones laborales se inscriben en lo
general,'a.mvel de la medle_ma 0 gran empresa. Y ésta en un pais de las
caracteristicas de la _Argenpr_la 1970, de economia dependiente —al igual
que el resto de Latinoamérica— es una organizacion monopélica para
benef}czo de unos pocos en desmedro de la clase trabajadora, de cuyo
trabajo —y explotacién— se pretende obtener la plusvalia y la ganancia.

En esas condiciones, todo desequilibrio en una institucién laboral lle-
:ira fiecewrlamente a una disminucién de la productividad, y por ende
PR , ?
e las ganancias. Por tanto, el psicilogo sera llamado para resolver las
tensiones emergentes de dos situaciones basicas:
1. problemas internos derivados de una baja de la productividad:
. i 7
2. problemas de “relaciones humanas™ que en general encubren la

dificultad del sector dirigente para manejar los cuadros medios o inferio-

res de la institucidn. :
Ambos aspectos estan profundamente relacionados, por cuanto del
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rendimiento del personal dependerd en buena medida la mayor o menor
productividad de la empresa. Existe pues una “ideclogia de la producti-
vidad” para la cual todo conflicto —individual o colectivo— es un
obstaculo en la obtencién de este objetivo. :

En este sentido, Michel Crozier “La Fabricacién de Hombres” en
referencia a la aparicién de la psicologia en la empresa en EE.UU., se-
fiala que las crisis econdmicas de 1930 y las grandes conmociones econd-
micas que le siguieron destacaron que era muy dificil utilizar la mano de
obra sin su acuerdo. Ademds el fortalecimiento del sindicalismo obligaba
a un ‘rato mas racional ¥ humano del asalariado.

La necesidad de la inclusion de la psicologia en la gran empresa se
hizo patente a partir de 1924 (D. Fraisse ;Progreso o Mistificacién?)
donde una empresa americana de fabricacién de material telefénico, Wes-
tern BElectric Company, empieza un estudio sistemdtico sohre los efectos
que tiene la duminacién de los talleres sobre la produccién. Durante tres
afios los ingenieros variaron en “talleres-testigo” la idluminacién, Con
gran sorpresa descubrieron en todas las situaciones un incremento de la
produccion, ya fuese la luminacién favorable o desfavorable. Explicaron
este hecho por la emulacidn que produce el trabajo en equipo y el inte-.
rés que pondan los obreros en su trabajo en esos “talleres-testigo”.

Esta experiencia fue ratificada com otra ulterior, de 1927 a 1936,
donde un equipo de ingenieros y de universitarios estudié sistemética-
mente las actitudes de los obreros en su trabajo. Se la denominé expe-
riencia del “test-room” y consistié en colocar a seis obreras, en un cuarto
especial y bajo el control permanente de un observador, confidndoseles la
tarea de conectar lineas telefémicas. En un periodo de varios afios pudie-
ron comprobar que sobre la produccién influyen no sélo las condiciones
fisicas, stno también las diversas pautas introducidas durante la jornada:
una merienda servida por la empresa, una distribucién distinta de los
horarios de trabajo en la semana, etc, En conjunto, la produccién de esas
obreras aumenté regularmente, cualesquiera fueran las modificaciones
introducidas, y aun cuando se volvia a condiciones menos favorables.

Esa investigacién se prolongd en una serie de encuestas en los talle-
res. Se probd asi que el temor a la autoridad hacia trabajar a muchos
empleados en condiciones anormales de tensidn, que la hostilidad con
que se recibian sus iniciativas los paralizaban, que las dificultades de su
vida diaria incidian scbre su “eficiencia”, y a la inversa, que si se acor-
daba a su trabajo una atencién personal, se conferia a cada cual la 1m-
presidén de que era una individualidad y no simplemente un engranaje en
la méquina. © y

Hasta ese momento se manejaba la idea de que para obtener un mejor
‘rendimiento del obrero, lo mejor consistia en acrecentar su estimulo fi-
nanciero por el aumento de los salarios o por nuevos sistemas de retribu-
cién. Pero estas investigaciones probaron que el obrero no busca sdle en
su trabajo un medio de satisfacer sus necesidades, sino que espera de él .
una afirmacién de si mismo, de su personalidad, en ese grupo social que.
es el equipo, el taller, la fébrica. :
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La conclusion fue pues que la satisfaccion en e trabajo es una moti-
vacién esencial, de la que depende en buena parte el interés que el obrero
atribuird a su actividad produciiva. '

Asi pues el patronato empresarial tropezé con el hombre y tuvo que
ocuparse de él: .de sus problemas de fatiga, de sus condiciones psiquicas,
de sus interrelaciones. Y de este modo la psicologia se introduce en la
gran empresa. .

St bien podemos analizar el rol del psicdlogo en funciones distintas
dentro de la empresa (“relaciones ptblicas”, “construccién de una ima-
gen”, seleccidn de personal, etc.), y sus distintas implicancias ideolégicas,
nos importa centrarnos en el rol del psicélogo institucional, el cnal queda
patentizado en lo que se ha dado en llamar “problemas de relactones
humanas”. _

Los métodos usados por las “relaciones humanas™ son de todas cla-
ses. Al decir de Crozier (op. cit.) su espiritu fundamental consiste en
tratar la oposicién como una neurosis o una enfermedad: la sumisién es
lo normal, bastan las estadisticas para probarlo. El “hombre normal”
gusta de tener buenas relaciones con sus camaradas de trabajo y con sus
jefes. No le gusta hacer obstrucciones. St a veces es empujado a ello es
porgue no tenia otra solucién y el motive es que no podia “comunicarse™
con sus jefes, ‘

En “Relaciones Humanas” la nocidn de “comunicacién” es un con-
cepto esencial, Encontramos a menudo como un objetivo de los estudios
mstitucionales en empresas “la necesidad de restablecer el didloge (o
abrir los “canales de comunicacién’) entre los distintos sectores de la
institucién”. Técnicamente puede ser correcto, pero la trampa de esto
es omitir analizar el conjunto de las relaciones sociales y la estructura de
las sociedades globales en la que los grupos laborales se integran.

De acuerdo a las nuevas condiciones la empresa se propuso dos mo-
dificaciones basicas que son guizé la base de toda “human relations™. La
primera consistié en cambiar el espiritu de autoridad. Crozier sefiala a
este respecto que, en adelante, la funcién del jefe no seré impartir érde-
nes sino “‘vender ideas”. No gobernard por el temor sino por la camara-
deria. El buen jefe no seré el que sabe imponerse sino el que sabe escuchar.
Evidentemente siempre habra que apelar a sanciones, pero se las presen-
tard como una triste necesidad a la que se debe apelar para quienes por
su mal trabajo o ejemplo “ponen en peligro la vida de la comunidad”,

La segunda modificacién importante consistié en reorganizar la je-
rarquia., Esto supuse renunciar a la idea de una jerarquia vertical, y
favorecer la “comunicacién” en pequefios grupos horizontales de “fum-
cionamiento dernocrético”, En la practica sélo se toman en cuenta, sin
embargo, aquellas sugestiones que sirven para consolidar el ascendiente
de la direccién haciéndolo parecer democratico,

De lo dicho puede inferirse que el psicdlogo serd llamade para in-
cluirse en la empresa para coadyuvar —en forma explicita o implicita—
a algunas de estas finalidades bésicas, Nos importa, sin embargo, Intentar
ver la subyacente ideoldgica ~—desde la subjetividad de quien se incluye—
¥ que puede sintetizarse en tres actitudes basicas.
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En la primera el psicélogo conoce los resultados que se pretenden
obtener de su tarea y accede conscientemente a ello, con o sin racionaliza-
ciones que expliquen tal actitud, Tal el ejemplo de una gran empresa de
productos alimenticios cuyo objetivo apenas encubierto en la contratacién
de un psicologo era interponer a éste como un mediador a los efectos de
“racionalizar” parte del personal de un determinade séctor. De este mode
el psicilogo contribuia “cientificamente” al despido de numerosos traba-
jadores y objetivamente $e transformaba en COMPLICE de la patronal.

En el otro extremo estaria la actitud del profesional que podriamos
denominar INFILTRADO. Aqui el psicélogo aceptaria el rol que la em-
presa le proponga pero con el oculto propésiio de recoger informacién o
torcer los objetivos para los que inicialmente fue contratado. Pero aqui
el psicologo —cuyas lealtades pertenecerfan va a una organizacién ex-
trainstitucional (politica, sindical, etc.)— no actuaria ya como psictlogo
sino como militante, y la dimensién profesional seria sélo el medio de
alcanzar otros objetivos para él més valorados e importantes.

No obstante, creemos que ninguna de ambas actitudes es la més

cormin en la inclusién del psictlogo en la empresa. La variante que creemos |

mids difundide es la que podriamos dar en Hamar “neutralista” o “ins-
trumentalista”. Pensamos que su fundamento es una concepcién cienti-
ficista del rol profesional. Escudindose en la supuesta neutralidad valo-
rativa del profesional y disociando el “instrumento psicelégico” de quien
lo porta y a quien lo aplica se pretende que el psicSlogo puede sefialar
las areas de conflicto, esclarecer los puntos de urgencia, limpiar la comu-
nicacidn, etc., sin “tomar partido”,

Pero entendemos que tal “neutralidad valorativa™ no existe. Ya se
trate de técnicas operativas (discusiones en grupe, T Group o “Laborato-

- rio Soctal”, “rol playing”, psicodrama, etc.), o directivas, en todos los
casos se analiza la actitud del superior y el subordinado, y a la vez gue

—aungue sea en forma implicita— se ensefia el nueve espiritu de man-
do —y las nuevas formas de obediencia— se pretende apaciguar las ten-
siones que despierta la jerarquia, poniendo a los individuos frente a las
responsabilidades de cada situacion. En general, lo que subyace es la
tendencia a hacer aceptar la actitud “normal”, a apaciguar las tensiones
gue subsisten o permitir su “rechazo” dentro de un marco que estd de
antemano pautado. Todo esto se completa con el ocupamiento del ocio,
que deviene de un “ocio alienado” donde los medios de comunicacidn
de masas, mediante la difusién de una imagen dan al sujeto las pautas de
“normalidad” a las que tarde o temprano deberd adaptarse.

1. Bleger “Psicohigiene y Psicologia Institucional” apuntando al rol
del psicélogo laboral sefiala que “en mningin caso el psicélogo debe ubi-
carse como agente o promotor de la productividad porque no es ésa su
funcién profesional; su objetivo es la salud y el bienestar de los seres hu-
manos, el establecimiento o creacién de vinculos saludables y dignifi-
cantes”. Creemos que es necesario precisar mas esta formulacién, pues
de hecho el psicélogo al incluirse para trabajar con la institucién aliviando
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las tensiones resultantes del mal funcionamiento institucional favorece
a la clase dirigente por cuanto mejora la productividad —cuyo beneficio
para el obrero hecesariamente es minime— o mejora las relaciones obrero-
patronales sin producir una modificacién de roles o un cambio en la
distribucién de las ganancias y beneficios.

Es posible que haya pequefias variaciones que en lo inmediato apa-
renten favorecer al “obrero™ pero el elemento originario que no se pone
en tela de juicio ¥ no debe ser discutido es el régimen econdmico capi-
talista y su concepcién de la empresa. Volvemos nuevamente a Crozier
cuando sefiala que en la medida que se rechazan los cambios profundos
de estructura no queda sino tratar de cambiar la mentalidad de los
obreros y persuadirlos de la “comunidad de intereses” que une al capital
y al trabajo, a los patronos y a los obreros. ¢A mayor productividad no
hay acaso mayores salarios, mayor participacién en las ganancias?

Sin embargo, esto no alcanza a encubrir la explotacién porque en
realidad la comunidad de intereses no existe. Mas all4 del hecho de que
la plusvalia nunca es dividida en partes iguales, el interés del obrero que
no tiene més que su trabajo no puede compararse al de su empleador
que dispone de los medios de produccién. Y aun en el mejor de los casos
que el empleador pretendiera cumplir una funcién social no tratando de
enriguecerse personalmente con su empresa, lo cierto es que conserva
la imiciativa, el poder econdémico, sacial y en definitiva politico, y que i0$
“otros” existen sélo en la medida que a él le conviene.

Creemos pues que aun dentro de la Gltima variante de inclusién

sefialada (“profesionalista”) objetivamente en una sociedad capitalista,
el psicdlogo inserto en la empresa tiende a aliviar tensiones que general-
mente revierten en un “mejoramiento” de las relaciones obrero-patrona-
les que en general “adaptan”™ al obrero a las condiciones de explotacién
de la empresa haciéndole creer que los minimos beneficios obtenidos son
reales logros. Pero en la medida que no modifica en si mismo condicio-
nes infraestructurales tiende a crear en ellos una “falsa conciencia” gue
atenta contra una toma de conciencia real. Hstrecha, en lugar de aumen-
tar, Jos limites de su conciencia posible. En ese sentido -objetivamente se
iransforma en una actividad contra los obreros, en la medida que se
consolida la persistencia de un mundo humano alienado, afianzando las
prerrogativas de la clase explotadora. y déndole a ésta mayores elemen-
tos de control. La libertad verdadera el trabajador sblo podra alcanzarla

en la conciencia de su realidad de clase y en la decision de una’ lucha

conjunta. :

Antes de terminar s6lo nos resta una ltima aclaracién. Una de las -
criticas que podrian hacérsenos al ubicar taxativamente el campe lahoral .
corho inabordable para cualquier psicologo que pretenda llevar adelante
una praxis minimamente coherente con una ideologia de cambio, seria’
la de que cualquier actividad que se realice dentro del sistema —aun la .

"de la clinica individual— es un compromiso con €l mismo.

De esto no nos cabe ninguna duda —en ese sentido creemos: que fa

mayor realizacién de cualquier ser humano aqui— ahora es la asunciin
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dg su dlm_ensién militante. Pero manteniéndonos dentro del encuadre del
rol profesional, creemos también que hay grados de compromiso, Como
afirma Castilla del Pino en “La Incomunicacién”; vivir en el sisterna es
inevitable; lo es también vivir de él. Perc es a part’ir de aqui que hay que
operar a favor del sistema o en contra de él. Los hombres no se dii:igen
porque unos vivan del sistema y otros no, sino porque trabajen deliberada-
mente en favor o en contra del mismo, La pretensién de “purismo” es
pues falaz ademds de imposible. Pero —manteniéndonos dentro del en-
cuadre del rol profesional—, en algunos casos, tales como el del ambito
laboral, el grado de complicidad es tal, que no permite sino su denuncia
a menos que se quiera ser conscientemente cémplice de la explotacién. ®
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