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"33l existe dentro de la red social

introduccion:

el campal de la psicologia social

A ¢Qué es psicologia secial?

POR SERGE MOSCOVICH

Tods resultarfa muv senciflo sil pudidsemos _decir sin_dudar:_existe: e
individuo v existe la_sociedad, Evidentemente esto §e nos repite innumera-

ON:S VECES v UnQ parece COmP"E'iCiCi’

ad

2 Ineiuso ver 1o gue indican =stas Pdl&“

bras. Todos aceptamos como algo ugdisc:utib{e que estos dos términos estén

separados, que cada uno sea autdn
significa que. podemos conocer uno

mo y posea una reslidad propia. Esto
in congcer el otro, como si se tratasen

de dos mundos extrafios entre si. ﬁ fuerza de esta visidn resulia incontesta-

ble, al buai ual que la divisién que m

o v la soc:cdau ;:Lq.ﬁcacm en_su
'pdr una parte el uoo, lo dnico, por
vision tiene un efecro 2l que nos
tiempo: el tratado de particidn que
sociedad 2 la economia o a la sociol
de unz forma mds concreta: el ps
queuad Semejanrs
buye de maners ehcaz 4 la coexist
v entre las diversas teorfas.

. La partcidn que scabo de deser
por su familiaridad, obedece a una
tcahdad en los casos e:*ctr»mos Pero

miilrired de findividuos diversos, al
repia estd compuesto per una multin

antiene: el individuo reducido 2 su_orpa-
s insdtuciones ¥ aparatos. O mejor adn:
a.otra Jo miltiple o lo colectiva. ¥ esta
hemos scostumbrade desde hace largo
concede el individuo a la psicologia y la
aiz. Este resultedo se expresa a menude
icoandlisis. se_ocupa_del individuo v el
convencidn clarifica las ideas y coatri-
‘ncia pacifica entre las diversss ciencias

bir v sobre la que no hace falta insistic
légica—determinada__Corresponde 2 la
resyfi:a bunal reconocer que el individuo
que roda. sociedad se compone de una
guil que =l mds minimo pedazo de ma-

1

1d de dromos. Ademds, rensmos derecho
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que en cada individuo habita ura sociedad: 1a d.c 35S pa:scz‘:ajes
imaginarios o reales, .de los héroes que admira, de los amigos 7 anemigos,
de los hermanos y padres con gquisnes nuire un diélogo' interior permanente.
Y con los cuales incluso llega a sostener relaciones sin saberlo. Asi pues,
cuando decimos: existe el individuo y existe la sociedad, dejamos a un lado
ia experjencia compartida por casi todo el mundoe. -,

Se dird con justicia que esto no es demasiado gravef.__Tod_g; i g_‘.ﬁgskfmymwca
explicacién_exigen  una abstraccmn."Abs"t:ac‘tib’ﬁé’“é"“c’émﬂas que hacemos
Mmcnt& en economia al hablar del mercade separado del po’der, o en
psicologfa al describir el pensamiento separado de las smociones. Si, no Fabe
la menor duda.. Perg dichs particién tese un sentido. Oculta una realidad

primera, la invariante de existencia cuyos rastros SRCODLIAMOS €d todas partes.

Es dedr, la cposicién entre individuo ¥ sociedad, la feroz batalla que libran
desde tiempos inmemoriales lo personzl y lo colectvo. Este confiicto 20

P

excluve, evideatemente, las armonias momentdness al las pacificaciones du-

raderas. _ o
Si Te psicologia social tiene una razén de ser en tanzo que Cleada y ©s
. aremos. Toda clencii

@

] ‘ i { i e
leitmotiv que le sea propio, es azhi donde lo encont
través de investigaciones efectuadas en campos,

magor intenra respoader, &
2 an los hombres.

conczetos, 2 alguna de las lancinantes pregunas gue s¢ glant: pom?
La fsice, a la pregunia: ¢qué es la matetia o el maovimiento? |La biologla, =
ta pregunta: gqué es la berencie? o bien ¢por qué existe la Ylaa? I:.a oS0
logla, a la pregunta: ¢cudl es el origen del universo? Y asl sucesivamente.
De mapera similar, la psicologfa social ~—ea mi oolnid enc
ocupado y sigue haciéndolo de un sclo y dnico problema: ¢pot qué se produce
el combico entre IndIvidUG y sociedads iinguna otra lencia abordar" este
~Sistlema 4 Forma tan difecta, ninguaa slente una ameccidn tam profund
: aximan a la psicolos

por ese conflicto. Y aqueilas ciencias gue lo hacen se aproxim sico!
gla social, como sucedié con el psicoandlisis al interesarse este pot fos e-
nGmenos de masa. También es ¢l caso de la historia cvando esmadia los feno-
menos de la mencalidad. Y la reciproca también es dierta. Siempre que la
ssicologia social clvida este problema para cstudiar 2 naralelo v con inde-
pendencia uno de owro, ya sea lo social o o individuel, como fuc:e:cie .actuai-
meare en los Escados Unidos, piesde su’ personalidad, convirtiéndose incluso

en un apéndice, inddl, de otra clencia.

b.
He zqui woa primers férmula: la psicologia social 25 la clencia a'tj,l_%:_orr_‘
Hicko emire el mdividuc v _la_sociedsd. Podriamcs sairs de la sociedad ex-

" . e 4
H x P T ]
zerpa 7 de 12 sociedad. que Heva dentro. No-escasean los cjemplos de dicho
: e . .
confiicto: la rexistencie s las presiones conformistas de la mayoriz, la

oposi-

q_al menoge— s ha -

cién entre un lder ¥ su grupo, las desviaciones con respecto 2 la artov

Tas discusiones dentro de un grupo a hn de Uegar a una Gecision, 1a o8
Fi&n de un Individuc por la masa, v otros muchgs casos. Hasta aqul tenn
Considerado el espectro en toda su extensidn. Ahora debemos adotarlo para
captar mejor y con mayor precisidn el campo de la psicologia social. En pocas
palabras, tras haber visto el problema al que responde, consideremos los
Fendmenos de los que se beupa. O mejor dicho, los fendmenos de los que se
ocupan los psicosocidlogos al selir al terreno o al encerrais€ ¢ Sus laborato-
rios. En una palabra, ¢cudl es su objeto?

¢
Como es fézil imaginar, ao sxiste unanimidad en este punm

-
que en la actualidad, tras el abandeno del conductisme, el nlmero de aque-
las. que estarfan de acuerdo con la definicién que establecl ea 1970 serfa
rouche mds elevado: «Y yo formularia, escribfa éntonces, como objeto cen-
tral, exclusivo de la psicosociologla, todos los fendmenos relacionados con
[« ideciogia 7 1a comunicacion, ordenados Segin su pémesis, su_estructurd ¥
su funcone. Pat [0 que respecia 4 los primeros, sabemos que consisten ¢n

sistemas de represencacionss y de actitudes. & =llos se refieren todos los fe-

ndmencs femiliares de peejuicios sociales o ruclales, de estereodpos, de creen.
cias, etc, Su rasgo comin es que expresan Usa representacidn social que
£ .

individuos v grupos se forman parz acruar y comunicar. Es evidente que son
esias representaciones las que dan ealided mitad Hsia v ied

imaginaria que es la realidad social, -
" Por lo qtﬁﬁgﬁ:&ﬁos fendmenos de comunicacidn soctal, dstos desigman
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(5%, &tC, ] e Individiuss y prupos. oe trata de medios empleados para .
transmitic 04 Toformacién determinzda e influir sobre [0s demds. Empleo
inwentioRadamente J4 nocion global Ge «fomualcacién social» para ‘indicac
aue incluye tanro los fendmenos de comunicacidn de masas de infuencia co-
lectiva (propagands, publicidad, etc.} como los procssos puramente lingitls-
vicos v los hechos seménticos. También se refaciona con los signos que drou-
lan en la sociedad, con la semiclopla sque, segdn el propio Saussure; forma
wparte de la psicolagla socisl y, par consigniente, de fa peicclogla ganerals ?
Este acercamiento se impone, ya que como hacla potar juiciosamente Mounin
«lz intencién de comunicar» es «el criterio del mensaje semiolégico».’

Ahora ya disponemes de una segunda fdrmula: le psicologia social a5 fa
cienctz de los fendmencs de lo ideclogia {cogniciones y representaciones so-

ciales) y de los femdmenos de comunicacion. A 105 diversos niveles {Doise,

19877 de Jas relaciones humanas: releciones entre individuos, entre indivi-

1. D Jedeler, J. Vier, P. Besnard, Lo prvehologre rociele, Paris-La Haye, Mouten,
1970, pdg. 62 :

, pdg. 62,

2. F Saussure, Cours de linguirtique générale, Parls, Payot, 1916, pdg. 33

3. G. Mouain, Clef powr la lingdsiique, Paris, Seghers, 1988, pég. 57,
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duos ¥ grupos, y entse grupos. Pard cada uno de estos fendmenos dispone-
mos de un conjunto més o menos desarrollado de conocimientos, tearias ©

experiencias, que avnadas nos permiten comprender las actividades mentales
e : ; e ; , ;
superiozes y ciertos aspectos psiquicos de la vida sacial de los grupos.

B. La vision psicosocial

Una vez comprendido el contenido de una ciencia, también hay que re-

cenocer su particularidad, saber lo que la distingue de lds ouas Ciencids, bsta

e: nna pregunta muy dificit 4 la que jamds se puede “dar una feipuesta otak
4 pregunta muj mas s bucde dal U :

Themie satlstactoriaY toda respuesta tiepe, ademds, un cardcter Ligeramente
“ablifciai. Una cosa es cierta: ningdn limiwe preciso scpara a la psicologia
social de heros campos Gt 2 psicolonia, comp 1a psicologia nfantl, 1a piice:
“Togia clinica o incluso lo gue se da en denominar psicologia general. Tampoco

g s e : - ? . g o
‘Fay irontera precisa catre ia psicologia soclel v ia antropologia. Todas estas

= N - . i o ' L Le igyresraderd g
N dsaplinas comparten en gran medida un mismo 1SS POT 185 HNICTACCIORES
e

i

humanas y los grupos humancs. Ademds, tienen en comin un buen ndmero
de conceptos como la representacidén, la influencia, el aprendizaje, etc. Enton-
ces, Jcomo. se distingue la psicologia social de estas disciplinas? Para res-
sonpder a esta pregunta podria: hacer una serie de andlisis histéricos v Kgicos.
Todos ellos resultarian de gran interés pero nos leverfan a adentramos dle-
masiado en el cielo de la teorfz de la clencia, Ne obstante, vo cren que, una

vez acatada la parte de la tzoifa, nos damos cuenta de que € realidad nuestra

disciplina no se distingue tantg Qfggmigﬁg;_g;i;p_ggmg_qr_n_gmggj_gl_ enfogque gue le
‘es_provio. Esto es [0 que practicantes, investigadores y estudiantes apranden
durante su trabajo. Es, antes que nada, una menera de observar los fendme-
nos v las relaciones. En este sentido podemos efirmar que exisie upa wisidn
psicosocial. A continuacién intentaré ofrecer una idea de este enfoque.

T Uomencemos por la manera con que el psicdlogo v, 2 menudo, el socidlo-

wa
L

- go, enfocen los hechas Ufilizan en gencral una Slave de-testymr-tiveriaT B

P M-

ve corresponde & la separacidn del sujeto ¥ del objéto, que son dados ¥
definidos independientemente uno del otro, El psicélogo pone de un lado el
xegow (el individuo, €l organjsmo} y del otro el «abjetow, o bien, de una
perte un seperiorio de respuestas y. de la.ouwa el estimulo: £ — 0, 0 R— S.‘
Asf, cuando estudiamos la percepcidn visual consideramos el aparato visual
+ el color o la intensidad de.us puato luminoso, por la manera en que el alo
cencciona ante la estimulacién luminosa. De igval manera, al estudiar 1os
sroceses imtelermales nos interesamos por la manera en que &} cerebro trata
wna informacién provenients del mundo exterior. Y dfg;sz‘: saber cdmo
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la aprende, la organiza v la transforma en un comportamiento definido.
esquema de la relacién queda asi:

Suleto individual [2go. orgeniima) «» obiete (medio ambien:s"és'ﬂmu!a}-
“esquema muy similar. La diferencia radica
en que ol sujewo ya no es un individue sino una colectividad el grupo, la
clase social, ¢l Estado, ztc.l. O bien, podemos tomar cn copsideracidn una
muliitud de sujetos que cambian, negocian, comparien una misma vision del
munde, etc. Por lo que se refiere al objeto, éste rambién posee una valer social,
representando un interés o una institucidn, Por otra parie, el objeto a veces
estd constituido por otras perscnas, por otros grupos, que forman lo que de-
nominamos un entorno humano. Evidentemente, en todos €505 <2505 NOS

-Ea sociologia encontramos un

: ursujeo ¥ un objeto diferenciados segin criterios econd-
micos o politicos, éticos o histéricos, Independientemente del tipo de dife-
renciacidn, to gue deseamos saber es cémo se comportan las diversas cate-
gorfas de individuos en la sociedad, cdmo reproducen iz jerarquis existente,
cémo distribuyen las riguezas o ejercen sus poderes. O bien, como la accidn
de cada individuo, provisto de sus propios intereses v metas, se transforma

en'una accidn colectiva, Pero en el fondo de la mavorfs de las explicaciones

"y apalisis presentimos una manera dé ohservar que se gala por e siguiente

esquema’
Sujets golactivo -« Dbjetwm diferencizdo en sccial
diferenciado segun ¥ no soclsl
silterivs  scendmicns
o histdricos
1
a,

Sin duda, simplifico mucho. Me harfa falta un libro entero para justificar
cadd una de mis afirmaciones y mostrer hasta qué punto corresponden 2 la
realidad. Me apresuro s agregar que un gran ntmero de psicélogos sociales
recurren a esquemas andlogos, 1o que conduce a una serie de errores y ma-
lentendidos {Moscovid, 1983). A pesar de su interés y de la importancia de
los trabajos que inspiraron, siempre han estado marcados por un cardcter
parcial. Més grave edn: han reducido los fendmenos psicosociales a fendme-
nos - psicolégicos y los fendmenos soclales a fendmenos individuales. ¥ no
obstante existe una visién psicosocial que se traduce por ina lestura fermaria
J= log hechos v las relaciones. Su parsiculzridad consistz en susituir.la rels-

oL

cidn a dos térmings, entre sujeto v objero, heredada de iz filosefia
nor una relacidn en clave de tres términos: Sujero individuoal ~— Su
" e g

. T
ciglt —~

1in tdual -~ Juete
Objeto, Para expresarme de ofza maneta: Ego — aAlter — bier
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chviamente diferenciado. Y esto presupone una mediacién constantz, um
«rerciedadn, para utilizar el téfmine del Sidsofo norteamericano Pairce.

Obleta
{Iisica, social,
imaginaric o real)

*

£ >

fgo Alter

Pero esta relacidn de sujeto a sujeto es su relacidn con el objeto puede
concebirse de manera estdeica o dindmica, es decir, puede cortespondear 2

una simople «co-presencias cinteraceidns que se rraduce en modifi-

caclones que afectan el peasamiento 7 ef comportamiento de cada individueo.
A esta respecto podemos distinguir dos mecenismos que itustran perfecta-
mente esi distincidn: la facilitacidn social de une

sor la otra. La primera consiste en gue ia simple presencia de un individuo
o de un grupo haga gue un individuo prefiera o aprenda con mayor facilidad

las re tas mds familizres v la nos onigiaales. Co i se inhibies:
las raspuestas mds familieres y las memos origlaawes. LOWO si se inhibiess,
el individuo exprssa o retiene las respuestas dominantes, comunes @ oA,
La influencia social consiste en que un individuo sometido 2 la presién de
i [ A

ridad o grupe. El ceso més exiremo es 12 obediencia a la autoridad estudiado
por Milgram: una persona es capaz de infligir descarges elécrricas dalorosas
2 un desconocido porque le han pedida que lo haga.

2

Bsto pos leva a definie con meyor precisidn ia manera en que e puede

r
considerar &l Alter (individuo o grupo) para apalizar las relaciones con i2

realided, con el objeto social o no social, real o simbélico. De hecho, nos en-
coatramos va sea ante un ouo similar, un dter ego, ya sea znfe un U0 i
Dependiendo de gue se (rale del primero o el

£oadem gama af A i e A
rerante, il Geier i {Gas.

segundo, consideramos fendmenos disnmtes. Podrfamos inelisc decir que las
COrHTRiEs TEBTas ¢ de investigacitn se oponen segdn su concepcidn de este
altars. Asi, la mayoria de las investigaciones sobre los grupes tienden 2
comcebir  éste como un «alter egos similar al «ego». En el psicodrama ©
juego de roles se pide a Ios participantes que adopten i zcrimud del otro, que
se mmotan, por decirlo asi, en su piel. ¥ lo que sucede es analizado en funcidn
de la capacidad A& [nteriorizar semejante actitad, De manerz similar, en ios
estudios sobre ia_canformidad"‘“s‘e manifiesta en los individuos use tendenda
& COMIpArdrse a ;]gu:'ca—ferr:ffar}re o = alguien al gue pos gustaria parecernos.
Tos desviados en especial, que en principio carecea de opiniones 7 posiciones
propizs, intenrarfan juzgar sus opiniones y conductas &n funcidn de la maj

parte v la influencia social,.

ang anroridad o de un gripo adopre las opiniones ¥ conductag de dicha auto-

ntroduceidn | A3

fa de los individuos gue encarnan el poder. ¥ se conformen. para Darecerse
a esus aleer cgos privilegiades. '

Dor el contrsrio, otras corrientas de investigaciéa consideran tn walter»
sin mds, mascado por una diferencia precisa. e ceflero » las invesigaciones
<obre la innovacidn, por sjemplo, donde la minoria, el individuo, expresan,
una opinién y un juicio que le son propios. Estdn canfronrados 2 una ma
vora ¢ a.una autaridad que tienen sus propias opiniones ¥ sus DLODios puicios,
y que represenian ia norma o 12 ortodoxia. Lo que intenizn esias minotiss ©
estos individuas es hacarse reconocer und ideqtidad particular v una diferencia
evidente. Observamos que los dos mesanismos psicosociales fundamentales,
de comparacidn social y ¢l de reconocimiento social {Moscovicl ¥ Paicheler,
73) corresponden 2 dos maneras de percibir al otro en el campo social.

De estos contades ejemplos se desprende una optica 0 enfoque aue, tras-
“Wﬁumo-obicw», tecorte una gama de mediaciones
“operadas por la selecidn findamental con los demds. Reconozeo Gue éste o
E5UFES gue to pequefio desplazamiento con respecto a la clave habitual de
lectura de la psicologia ¥, en ocasicnes, de la sociclogia. B incluso de la
nsicologia social cldsica rnarcada por el conductismo. Perc se braid du our
desplazamiento que lo cambia todo. Antes que nada corncede su especificidad
2 la visién psicosccial, de la que Merleau-Ponty escribié: «Por ¢l solo hecho
de practicar fa psicologla social nos tallamos Fuera de la ontologla objetivista,
:

2D
1o LRI S D

—
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] ol “obiere”’ dado um
coaccidn que pondrda en entedicho la investigacidn... Si la psicologla social
quiere realmente per nuestra sociedad ral cuat er. po puede partic de este
postuladd que en si mismo forma parte de fa psicologia occidental, pues al
adoptarlo presumirizmos nuestras conclusiones».t El desplazamiento operado
implica pasar de upa concepcién Linaria de les releciones humagas, tan exiel
dida, a una concepcidn jernaria que, por ser compleja, no es menos rica.
Pere dejemos escas cueatas de hotcario. Sea cual fuere el sentido de esia
yisidn, puede decir gue antes que nada la -encontramos concrerada en las
practicas de psicologlz sacial, En la mayotia de los ceses sg traia de priczicas
de chencvacidn directz de relaciones o gestos, de reacciones afectivas © sim-
Délicas de los individuos encre ellos en una situacién precisa. Ver es sia duda.
més importente que escuchar. El observador, a veces visidle, 2 menuda in-
visible, se oculta dewrds de um espejo de doble visidn, 2 fin de ver sin ser
visto. El espejo de doble visidn cisuado en nuestros lzboratorios es el emble
ma de ssta vision psicosocial. Pero be encoamado su modelo en el Narrador

de Proust. Considésese este ojo agritaensor, irrigado por las nervaduras de
- . . - . Fl 0 *

miles de experiencias v sbrigado por la retina de la memoria: memon &8 las
cosa¢ leidas, vistas v escuchadas. Este oje mantizne Ajamente 2 cada 100 de

. S 4 . - . LT
los personajes en ¢l simo Jue ie es propio: Swann, LUz, Charbus, Albarti-

e l2 que no podriamos permanceer de no ejercer subre
;

4. M. MerleawPooty, Le visitle &t Vingisible, Paris, Gallimard, 1664 pdg. 43
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ae, de manera que sabemos quién es cada uno de ellos. Debesfa deciz que los
individualiza con gran precisién y sin piedad. Basta con parpadear, con un
cambio de luz, para que, en el recodo de una frase recargada, una Observa:
cida nos haga saber que gl observador lo ha visto todo y que su mirada no
ha vacilado, invadida por la ternura, ni ha quedado envuelta por las brumas
de le nostalgia. Emociones que nos hacen confundir los seres del presente
con sus sombras en otros tiempos. Pero este ojo también mantiene fjamente
los acontecimientos que tcjen la historia denwo de la historia ——el affaire
Dreyfus, la Gran Guerra— con fa escrupulosidad del crosista que conoce el
peso de su testimonio. No obstante, personajes y acontecimientos —es decir,
los sujetos individuales v las realidades— tan sélo adquieren su sentido a tra-
wés de ests Gnica =investigaciéne, a través del «mundo», en suma, & traves
de la «sociedad» de cada cusl. O retomando el lenguaje cientifico, a wa-
vés de los sujetos sociales que son, en la obra de Proust, Du cdté de chez
Swann, Le c6té de Guermantes, Sodome et Gomorrbe. Asi vemos a cada

perscnaje refractado y observado en un circulo de hombres v mujeres gue re-
velan las facetas sucesivas de un mismo rostso o las fibras de un mismo co-
razén. Lo seguimos, ademds, de un circulo a otro, de la calle al medio mundo,
del medic mundo al mundo y cada uno descompone y recompone al indivi-
duo segin sus convencionalismos, El Narrador lo observa segin sus propios
convencionalismas, pero lo ve como lo ven los demds y de la manera que
estos Gliimos reaccionan respecto 2 6l Proust escribid: «Muestza personali-
dad social es la creacién del pensamiento de los demds». Al final de esta
triengulacidn del campo sacial,. el ojo vuelve 2 encontrar los rastros de una
realidad, cuyo autor puede parrar la teorfa. Que el hecho deque-el enfoque
psicosocial no sea la percepcidn inocente de la acomedia Bumana» que des-
cribe, explica v ‘denuncia simultineamente con la buena conciencia -de ver
Jas cosas tal como son, resulta evidents. Se arz de la persecucién del tempo
7 de ls persecucién dentro del tiempe de una inwiga entre individuos v
acontecimientos que crean la sociedad 8 medida que la parren. No clvidemes
que el proceso es la reaiided. El psicdiogo es el punto ciego de ese enfoque;
quizé no vea, pero sin €l es imposible ver.

FI estudiante que, durante: sus: estudios, pasa de la psicologiz o la soclo-
logia a la psicologfa sociak debes hacer un esfuerzo. para interiorizar esta vision.
Me atreveriz a decir que esto es atn més mporante que aprender esta ©
aguella teorfz que, con frecuencis, olvidard mds tarde, reteniendo dniczmente
lo que e es mds necesario de ella. ¢Qué puede ser mds peceserio y perme-
neate que una meners de ver las cosas? Esto me lleve 2 hablar de ciertos

«prejuicios» muy cxtendidos. y gue, a mis ojus, constiuyen verdaderos obs-
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téculos epistemoldgicos, en la acepcién de Bachelard, para zlguien que Jesee
dedicarse 2 la investigacidn y préctica de la psicologia social. Debido & que
los. he encontrado en multiples ocasiones en el curso de mi trabajo docente,
me parece il precisar la naturaleza de dichos obsideulos. Me gustaria desta
car especialmente dos. El primero consiste en la opinién bastante difundida
segtin la cual hay gque sgreger un suplemento espiritual 2 los fendmenos so-
ciales. Fp términos claros, esto significa que se debe explorar el aspecto sub-
ierivo de los acontecimientos de la realided cobjetiva. Por realidad objertiva
debemas comprender la realidad econdmica y social. En.general, las cosas
se presentan asl. Se comienza por analizer los diversos aspectos del sujeto
«colectivon: el poder, las desigualdades econdmicas, la clase social, los in-
cereses de los grupos y otros muchos aspectos. Una vez constituido el marco
de csta manera, constatamos las diferencias con respecto a Jo que deberia
pensar o hacer eseSujeto colectivo si obedeciera a los pmplios determinis-
mos econdmicos o sociales: descuida sus intereses, no vota a la izquierda en
periodos de crisis, no se rebels contra el poder, ete. Para dar cuenta de estas
diferencias se invocan factores de tipo subjetivo: los sentimientos, los valo-
res, el grado de conciencia social, Iz influencia de los medios de comunicacidn,
la imagen simb&lica 'y asi. sucesivamente, Entonces nos volvemos hacia la
osicologia social ¢ le pedimos que comprende lo que «la gente niensa y
sientes ——de ahil la moda de las encuestas— y mida sus efectos.

El segundo obstéculo guarda una simeuia perfecta con el primero. Es sa-
bido que lu psicologla estudia una suma fmpresicuatie de fengmenos: la
percepci6n, el razonamiento, la ansiedad, el desarrello infantil, el aprendiza-
ie... para solo mencionar unos cuantos. Pero los estadia en el individuo als-
lado, como st fuese autista. Asi, encargamos a un nifio que camplalune tarez
o que rellene un test. Més rarde, en vista de su diligencia y de sus resultados,
concluimos gue su evolucién intelectual sigue efectivamente la teqria de
Diaget o de Brurer. Luego pedimos 2 un individue adulto que aprenda una
serie de frases de sentido negative —Pedro no es hermeno de Pablo— o en
sentido afirmativo: Pedro es hermano de Pablo. Con ayuda de un crondmetro
medimes el tiempo que necesita para eprenderlas. Con lo cual, signiendo la
hipdtesis, constatamos que, en general, las frases negativas son zprendidas
con mayor lentitnd que las- frases afirmativas. :

Todos estos procedimientos son perfectamente legitimos. Nos propor-
cionan una importante cosecha de hechos, cuya solidez no es puesta en duda
por nadie. Y yo seria el dltmo en hacerlo. Pero también sabemos y nos
darmos cuenta todos los dias en el laboratorio de que el individuo, por estar
aislado, no deje de pertenecer al grupo, a une clase social. Y sus rezcciones
mds anodinas son infuenciadas por esta pertenencia. Haga lo que haga y tome
las precauciones gue tome, la sociedad esid 2hi. Penstra en tas habitaciones
mde aisiadas del laboratoric y actia sobre los aparatos més sofisticados.

de

A pesar de todos sus esfuerzos, los psicslogos ao han lograde inveptar poe
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iaula de Faraday parz ¢l campo social. Lo mismo que los psicdlogos clinicos
vy los psiquiziras, quieoes no han nodida acondicionar habitaciones suficien-
temente acolchadas para amorsiguar los ruidos del mundo. Al coutrario, han
arrojado luz sobte jo que hay de abstracto vy surreal en esta situacion del
individuo. .o
Ast pues, a fin de apor'taz un suplemento de materia, de realidad en suma,
el psicdlogo se cree obligado a volver a estudiar los rismos fendmenos e
ol seno de la sociedad, después de taberios estudiado 2a sl vacio sacial. Na-
uralmente encaiga 2 la asicologia social que sfada una dimensién objerive
lns: fendmenacs subjetivos, que vuelva @ situar en ol contexto de fa sociedad
aquello que ha sido snalizado fuera de dicho contexto. De esta manera, se le
side “Fue analice el juicio socidt, la perospadn cocial, etc., que califique fo
que adn no lo ha sido. Evidentemente estoy simplificando, pero no defor-
mande. Bl heche es qgue, paza cada uno de ambos casos, VEmOS e iz psicolo-
gla soclal ¢} medio de satisfacer una carenciz: por unpa parte, lepar al sujeto
social de un mundo interior, ¥ por ia btrs, resitual al sujeto individual en el
mundo exterior, es decir, social. Asl pues, su naturaleza serfa psicoldgica
para unos y socioldgica para oxos. Serla, a iampo, un hibrido v une
ciencia de residuos de cada unz de lag clencizs vecinas.

Tos absticulos epistemoldgicos escdn ohi e impiden ver o gue est2 clencia
tiene de propito. Puss consiclerérdolo todo, su presenmie y SU pasado, esta
imegen de hibrido no es fa suva, El cardceer origina e incluso subversive de
su enfoque consiste en cuestionar la separzcldn entre lo individual v lo <o
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lectivo, en contestar la particién enie psiquico ¥ cocial en los campos esen-
clales de la vida humana. Resulta absurdo decir que, mientras £St4AMOS solos,
obedecemos a las leyes de lz psicologla, gue nos conducimos movidos por
emociones, valores o representaciones. Y que uma vez ep grupo camblamoes
bruscamente para COMPOTLarnos siguiendo las leyes de la economiz ¥ de la
sociologia, movides por intereses ¥ condicionados por el podes, O viceversa.
Desde hace mucho tempo, Freud ha hecho jusucia ¥ revelado la inanidad
de este absurdo: «La oposicién eniie la psicologla individuzl ¥ la psicologla
sacial o psicologia de las muchedumbres, cscrisfs, que 2 pritnera visa puede
parecernos Lmportante, pierde mucho de su acuidad al examinazla a fondo.
tiene por objeto el hombre

No czhe duda de que la psicologia individual
sug influjos

sislado v aue intenta saber por qué vias dste trata de satisfacer
pulsionales, pero al hacerlo, raramente estd en condiciopes —tan s6io en ciz-
‘cunstancias excepcionales— de hacer abstraccién del individuo tomada alsla-
damente, pues el Otro interviene con gran frecuencia e anto que modelo,
apayo v adversatio, ¥ pot alio 1z psicologia individual es ante rodo y simul-
tineamente una psicalogia sccial en este sentido amplio pexo plenaments
fuseificados .’ '

5. 5. Troud, Eesais de peychbossalze, Paris, Pavot, 1982, pdg. 123
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Tn realidad, la psicologia social analiza y explica ios fendmenys gue on

{multéineamente psicoldgicos ¥ sociaics. Este es ¢l caso de las comuilcaciones
de masas, del lenguaje, de las influencias gue ejercamos los unos soore los
otros, de las imdgenes v signos en general, de las represeniaciones socizles
que compartimos ¥ asi sucesivamente. Si Queremos movilizar 2 una masa de
hombres, luchar conua los prejuicios, combatic la miseria psicoldgica pro-
wocada .por el paro o la discriminacida, sin duda olguna mayor que ia misecia
ccondmica, siempre nOs £aCONUATEMos ante lo individual v lo colectivo so-
iidarios, laclaso indisczrnibles. La psicologia social nos enseha 2 observarics
de esta manerz, permareciendo Gel a su vocacién epte ias clencias.




