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ABSTRACT

Critical psychology (Walkerdine, 2001} has not deeply considered the possibilities of construction af
altermative approaches to industtial and organizational psychology. This paper presents research and
interverriion fields that do not have left aside ¢questons about efficiency but are formudating question
sbont why and what for we are organized in certain ways for work, The studies conducted within the
discussive psychology Parker, 1997), social psychology of organizations Schearstein (1992), secal psy-
chology of unemployment (Jahoda, 1982), and ideclogical (Prilleltensky, 1994) and post structuralist
critiques to psychology (Hollway, 1991) are visited. Itis point out possible parhiways For the construction
of a crideal psychology in regards to work. The pertinence of psychological catique and new ways of
research and intervention in face of the contemporary work conditions ate discassed.

Key words: Crtical psychology, ldustral and organizational psychology, work psychology, discourse

REstvEN

Ante ¢l abandono que la psicologia critice (Walkerdine, 2001) ba mostrado por el desarrollo de perspec-
tivas altermativas a fa psicologia industzial organizacional, este articolo presenta campos de mvestigacién e
intervencidn que se ditigen a responder pregunts en relacién conrpor qué ¥ para qué nos organizamos
de determinadas formas para trabajar, en lugar de las madidonales preguntas sobre c6meo hacer nids
eficiente el proceso productiva tpicas de la psicologla convencional. Los estudios adelantados con rela-
cidn 4l trabajo dentzo de la psicologia discarsiva (Parket, 1997), I psicolopia socizl de las organizaciones
{Schvarstein, 1992), la psicologia social del desempleo {Jahoda, 1982) asi coma las criticas idecldgica
{Prlleltensky, 1994) y post estructuralista (Hollway, 1991), se sefialan como posibles caminos paza la
construecidn de una psicologla crtica en reladdén con el trabajo. Se discute la periinencia de la critica
psicolégicz y de maevos carninos de livestigacion e intervencidn ante las condiciones en las que se desen-
vuelve el aebao comemporineamente.

Palabras clave: Psicologia critica, psicologia indusidal organtzacional, .psicc)logia del ttabajo, andbsis de
discurse
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! SINTITULA

Pot qué ana mirada critica al omado
del trabajo. El contexto

Tradicionalmente el mundo del trabajo v de las
organizaciones ha sido considerado desde la dis-
ciphiza psicolégicz en una perspectiva en bz cuallo
fundamental no son las condidones objetivas en
las que se trabaja, sino las percepaones que ¢l tra-

- bajador tene de lag sctividades v de lag relaciones
que se establecen en los 4mbitos laborales (Ho-
Nwray, 1991). Ante Ia fakta de consideracitn de las
condiciones sociales en Jas cuales se establece el
proceso produetiva, la peicologia se imita 2 enca-
jar los trabajadores en las actfvidades necesarias
para llevarlo a cabo. Los anilisis generalmente se
adelanian al nivel de las percepciones que tenen
los individuos y los pequedios grupos de teabaja-
dores en relacién con las taress que ¢jecatan, ast
como la de diferentes aspectos de Ia organizacién
para Ja a2l trabajan. Fstas percepciones son cate-
gorizadas y traducidas 2 atmeros con miras z
desarroilar técricas que conduzcan a mejorar lz
eficienda de Ia empresa. Bl conocimienta trado-
cido en una reladdn matemérica, da coenta de la
complejidad del trabajo humano en las organiza-
ciones modernas.

Con una tradicién que hunde sus rafces en €l
Taylodismo, la Psicologia industtial /organizacio-
nal properciona respuestas a demzndas bisicas
para adelantar Ja produccién de acuerdo con los
requerimientos necesarios pass Ia racionalizacidn
& intensificacién del trabajo. Una vez que el cono-
cimiento de las maneras como se debe ejecuar
deterrninadas labores estd en manos de l2 geren-
iz, los procesos tales como Ia seleccién v 1a capa-
ctacidn del personal apoyan o din respuestas a
Izs preguntas acerca de como producir con me-
nores recursos. (Quidn es la mejor persona para
un cargo? y ¢en qué debe estar eptrenado un fra-
bajador gue vayz 2 desempefiar determinado
puesto de trabajo? son preguntzs que han estado
formuladas dentro del Taplorismo y que eacoen-
tran sespuesta n una psicologia de las diferencias
7 de las habilidades.

Esu psicologia ha sido duramente criticada
desde varias perspectivas. Por gjermplo Canguile-

Fat}

-

274 Herrare Camire PuLmo-Afartings

hem (2000} sefiala cémo de Ias diversas clases de
psicologias, la que se centra alrededor de las apti-
tades v fas rescciones se olvida particolarmente
de ks circunstancias historicas, culturales y sociales
dentro de Ias cuales es posible gue se acepten sus
métodos, téenicas y servicios. Ba relacion esped-
fica con ¢} trabajo, Cangnilehem (2000) hace dos
afirmaciones. Primero, la idea del hombre en el
trabajo o existe mis alli del valor de un instru-

mento. Segundo, basindose en esta visido det home

bre como instrumento, fa psicolopia legitima su
ptoyecto mediante una propuesta de utilizacién
de los seres humanos. Las critcas no se lmnitan a
estos aspectos; Braginsky v Braginsky {1974), for-
mulan una secie de objeciones a la disciplina que
son ficlmente aplicables en Ia psicologia indus-
trial/orpanizacional Se citan alli la falta de unidad
de 1a disciplina, fa falta de direccidn, la pretension
de emulacion de las cenclas naturales, la incapaci-
dad para investigar fendmenos significativos de
manera significativa, la falta de wlevancia para el
munda de 1a vida y Ia falta de una visidn que haga
justicia a la realidad humana.

Pareceria entonces que la psicologia de conte
humanisiz con su proyecto de felicidad fuese la
alternativa para esta situacidn de "deshumaniza-
cién" en el trabajo. Para adelantar ol proyecto hu-
nuanista en el cual el trebajador no es ua simple
Instrumento §ino que ademAs Hene senfimientos,
la Fscuela de las Relaciones Humanas hace nna
propuesta que wtiliza estzategias de motivacion y
de comumicacion, moviliza la retonca de lag farni-
Has empresariales ¥ propone estritegias para esta-
blecerrpromover ¥ controlar pequefios grupos al
interor de las organizaciones como base pata ga-
rantizar el aumento de la producaon y la satisfac-
dén del trabajadot. Sin ermhargo, sufre la misma
catencia del conoctmienta psteoldgico que hace
énfasis en las diferencias individuales, es dedir, no
se inketesz, © POCO Se knferesa acerca de las condi-
dones objetivas en las cuzles se adelantan los pro-
cesos productives. Las condicdones en las cuales
se redliza ¢l trabajo se dan por descontadss y se
naturalizan como las formas apropiadas de la or
gantzacion del trabajo.
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El conocimiento gue ha producdo 1a Escue-
la de las Relaciones Humanas en conjunto con el
Taylorismo se complementan de manera tal que
contemnporinearnente entendemos el trabajo, las
orpanizaciones y la relacidn del trmbajador consi-
go mismo y con su labor a trawds de tas propues-
tas que estas dos maneras de ver el mondo laboral
han hecho. Estas propuestas 0o son artefactos his-
wricos, como podta pensarse, que ya no serian
para nada actiades. Por ¢l contrado en los proce-
sos comernporineos de flesibilizacion e intensifi-
cacitn del trabuajo resultan fundamentales. Quizds
esfas propuestas son mas actuales hoy que nunca
dadas las condiclones que se estin imponiendo
sobre el mundo del trabajo. Las nuevas condicio-
nes requieren de hertamientas que permitan fctl-
mente adaptar la fuerza laboral a condiciones
cambiantes sin examinar las causas de estas condi-
ciones. Globalizacidn, flexibilizacion o movwilidad
del tmbajo son tenidas en cuenta como contextos
en los cuales se Hevan 4 cabo las actividades labo-
rales, pero no se incluyen dentro de Jos andlisis
que la subdisciplina de ta psicologia industrdal /ar-
ganizacional propone, Esto de alguna manera
determing que muchos de los andhsis psicoldgi-
cos estén nmarcados con un viso de trivialidad at
dejar de lado las implicaciones politicas y sociales
gue tiene 1z aplicacidn de las estrategias desarrolla-
das dentro de Ia discapling en las actuales circuns-
tancias.

Eir este panorama cobran relevancia las si-
guientes preguntas: JBxisten alternativas 2 Ia ps-
cologia  organizacional que hayan sido
desarrolladas dentro de la disciplina o en campos
cercanas ¥ que pucdaa ser atles a la horz de con-
siderar los problemzas psicoldgicos que el empleo
como tnz de las posibles formas del tabajo bu-
mano, plantear sCudles serian las investigaciones
de corte psicolégico que se han adelantado sobre
las gue es posible basar una psicologia critica
{(Walkerdine 2001) con zespecto al mundo del tra-
bajo 7 de las organizacionesr ;Qué otres acerca-
mientos se han realizado que hayan considerado
el trzhajo desde una perspectiva que no esté ex-
clusivamente centrada en la eficlenda? ;Hada ddo-

de dingitse sf se quicre estudiar los procesos de
trabajo desde nna perspectiva diferente? Hxisten
una serde de propuestas que se han desarrollade
dentro © en una refacidn muy cercana con la disci-
plina psicoldgica que sin dejar de lado la pregunta
por la eficiencia co se concentan exclusivamente
en proponer estrategias para hacer el proceso pro-
ductivo mds eficiente. Mig bien, estas perspecti-
vas se formulan preguneas interesadas en por qué
nos organizamos para trabajar en la manera en
que lo hacemos y para qué o hacemos asi. Estos
estudios "criticos™ o pertenecientes 1 una psicolo-
gia que se pueda Hamar crtics (Hepburn 2004),
no, constiuyen un cusrpo wiificado en si, por el
contrario se encuentmn dispersos pero en sy con-
jonto se pueden convertir en posibles guias pata
los interesados en desamrollar uma psicologia 2iter-
nativa a la psicologia convendonal con respecto
al trabajo.

En ko bifagueds de berramientas

Som relativamente pocas las investigaciones que se
han ocupadv de desarrollar posiciones diferentes
con respecto al estondio del mundo laboral. Avin
més, podramos decir que I psicalogia coitica ha
abandonzdo el omndo del trabajo. Las referen-
cias al respecto dento del cuerpo de 1o que ha
dado en Hamarse psicologia critica son apenas unas
pocas (Pulido, 2002}, Esto es atn mds lamativo si
se considera el rol que juegan las organizaciones
en cuanto 4 las deasiones politicas ¥ econdémicas
que afectan a lag sociedades donde se quiera. De
acuerdo con Casey (1995), esto ha sucedido debi-
do a que la agenda de investigaciin social ha puesto
de lado los problemas del trabajo gracias 2 la f2-
1hda eficaciz del materzalismo histérico parz inter-
pretar adecuadamente y cambiat el mundo laboral
de manera efectiva. Los investigadores se han
movide haciz omos sectores diferentes al mundo
del trabajo v de las organizaciones dejando de lade
categorias tales como lecha de clases, movimien-
tos de los trabajadores y falsa conciencia, Los ané-
lists coneemporineos de las cencias sociales v de
la psicologia critica fundamentalmente se centran
en la arena cultural, los ternas estin mis relaciona-
dos con el génern, 1z espirirualidad, la sexvalidad y
la sakud.
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Cabe anotar que la crfiica psicoldgica centra-
da alvededor del trabajo ¢s Fundamental por di-
versas razones. Primero, por la sitmacién de Ja
psicologia en relacidén con las organizaciones. La
disciphaa tene un zol privilegiado en el medio
académico y en los sitios de trabaja. Este privile-
glo sin etnbargo, ba hecho que la mayor parte ded
asf llarnado conoetmiente psicoldgico (psicologia
industrial y organizacional) se caractetice pot su
falta de discusin acerea de las implicadiones po-
liticas ¥ sociales que tene, tanto en relacién conla
producddn del conocmento como con su apli-
cacién prictica. Segundo, por la trivializacién que
el conocimients psicolégico contemporineo hace
de los problemas del trabujo. Muchos de los tra-
hajos contemporineos se alejan de los prablemas
teales pata it en busea de ka que Ia sido Namada
"ana denda pemlante” o bien tras una ciencia sa-
perficial {Anderson, Hertiot & Hodkinson 2001).
Tercero, es posible anotar que el andlisis crideo del
nmunda del trabajo hecho desde la disciplina abre
posibilidades para entender los actuales procesos
sociales de globalizad dey, internacionalizacidn y fle-
xibilizacidn mas alld de lz preguata por lz eficen
cia. Cuarto, sefialando que no se agor en estos
aspectos la pertinenda de estudios con petspecti-
wa critica, los anabsis crificos focalizados en el tra-
bajo ¥ las organizaciones pueden abrr muevos
caminos para la intervencidn organizadional y nue-
vos.-roles pata los psicdlogos que tenen que en-
frentar los problemas que se suscitan en los
ambitos laborales.

Este articulo se ocupz de estudios que se pue-
den clasificar con una intencidn crifica. Bs ua in-
tento para detectar dreas ¥ marcos conceptuales
desde los cuales se han hecho propuestas alterna-
tivas a la mamctream prychalgy o psicologla conven-
cional, desde los cuales se puedan mostrar o
seAalar caminos de investigacidn ¢ intervencion en
los drmbitos leborales. :Desde qué 4teas y marcos
conceptizales se han constroido unos conocimien-
tos psicoldgicos que asumen posiciones crticas con
respecto al mundo del trabajo? La respuesta 2 esta
ptegunta muestrs zlgunas de lag alternativas Gue

" s¢ han construido dentro de la discipling y en otros

Curpos cercancs que en palabras de Parker (1999)
hacen propuestas psicolégicas complejas aungue
20 se encuentren dentro de los Hmites que en tér-
minos académicos ke son impuestos at conodmien-
to paicoldgico.

Tradiviones con perspection erftica

En 1981 Ingleby propuso que kas aprowimacio-
nes criricas a los estdios psicoldgicos en general
pueden ser divididas en dos tipos:

Porvna parte se cncoentzan aquellos estudios
focalizados en la tradicional crftica ideclogica que
hacen éafasis en cdmo la disciplina contribuye 2
distorsionar el mundo sodal y a mantener la falsa
conciencia de manera tal que ol statis quo se per-
pertta a través de Ja distorsién que se hace de log
problemas como tales. La perspectiva de la erdtica
ideoldgica hace énfasis en que las teotfas psicolé-
gicas son herramientas para disfrazar situaciones
que involucran dominacién, opresion y explota-
cion. Revelar la verdad escondida acerca de la
naturaleza de las ideas psicoldgicas es el rof de
este tipo de estadios (Billing y Stameons, 1997).

Por otza parte estdn aquelos estudios que se
centran alrededor de una citica de las pricticas
psicolégicas. En éatas, el conocimiento psicolégi-
co estd considetado fundamentalmente como
productivo. El conocimiento psicoldgico es pro-
ductivo en el seatido de que a través de las prico-
cas y discursos psicolégicos se produce aquello
que sppucstamieate cs un objeto de estudio espe-
rando que se le descubra, como por ejempla el
sujeto psicologico. Fi andlisis de las relaciones del
poder con el conocimiento se torna central para
este tipo de estudios, Foucault (en Perdormo, 2603),
afizroa que Ia tarea critica darfa cuenta de las rela-
ciones entre ka verdad, el poder y el saber, a través
del mastreo de ciertos acontedimientos histdricos
que nos permiten re~conocer el modo come he-
mos Hegado a ser lo que somos, 2 pensar de una
determinada manera ¥ a establecer relaciones so-
cizles marcadas por una ciertas formas de la éinca
¥ I politica.

Ahota bien, especificaments con relacién al
rundo del irabajo, Deertz (1994) ha sefialado que
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claramente los temas de la dominacidén v de la
explotacidn por paste de los duettos y de los ad-
sministradores ha sido el ceatro de la crftica ideo-
15giea en los sitios en donde se trabaja. Los esmdios
se centran en la ideologia, puesto que los trabaja-
dores parecieran o reconocer su propia explota-
citn ¥ su potencial revolucionario basado en su
idenndad de clase. Costemporineamente, este
oticleo de investigacidn se ha desplazado de este
foco pata concentrarse en las preguntas acerca de
por qué lu coercién es tan escasamenie necesatia
en los sigos de mabajo. Hs decir, por qué los tra-
baradores realizen su esfuerzo en la manera en que
lo hacen, por qué trabajan tn eficientemente sin
gue fengan um coercidn constante. Detiva de alli
el que Jos estudios se centtan en ¢l proceso de la
acava construcadn del consentimiento que Jos tra-
bajadores otorgan acerca de como se deben or-
ganizar y realizar lag actividades en Jos sidos de
trabajo.

Sio embargo éstas o son las dnicas perspec-
dvas que pueden consideramse con una intencidn
critica. Los estudios psicalogicos criticos han reci-
bidos otras vasias clasificaciones, por ejemplo Teo
(1999) hace una clasificacién que comprende di-
versas alternativas para ubicar el conocimiento
psicologica. Segin Teo {1995) exdsten al menos
cuatre tpos de psicologias que pueden conside-
rarse criticas: Ia psicologie ediica tedtica, la psico-
logiz critica tedrica com una intencidn
emancipatons, la psicologly critica con corte em-
pirico v la psicologfa cdtica aplicada. Estas cate-
gorias no son mutvamente excluyentes, son
solamente unz propuesta para indicar que existen
estudios de corte psicolégico que no se ubican
dentro de la psicologia convencional pues utiizan
otro tipo de citerdos metodoldricos diferentes 2
los wibizados por la maiitream peyebology. Criterios
metndoldgicos, en el sentido gue se les utiliza aqui,
significan unas maneras genezales de concebir v
estudiar un objeto o un evento ¥ no una sehe de
prasos tas Jos cuales aparecerin unos resultados.
Construccidn, reconstruccidn v/ o constrxecion son
los crterios por medio de los cuales se pueden
ubicar Jos estudios cdficns. A contnuacifn se pre-
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seatan una serie de dreas que curmplen con zlgu-
nos de estos criterdas. Los estudios adelantados
pueden contribuic 2 desarrollar una psicologia exd-
tica con respectn al trabajo ¥ a las organizaciones.

Trncisbmente se puede considerar el rca de
estucios refends a la critica misma de Ja psicolo-
giz organizacional El trabajo de Baritz, Los Ser-
vidares del Poder, publicado en 1960 resulra
fundarnental Este estudio realiza una critica ideo-
16gica al conecimiento psicoldgco v al papel que
han pagado los psicdloges dentto del nmndo del
trabajo. Desde esta perspective se muestra a la
disciplina en si misma y a los psicologos que tra-
bagan en las organizadones como tecndlogos e
iostrumentos de opresion y dominacidn. Seghn
Baritz los prictlogos estin solamerite preocupa-
das por los medios para alcanzar clertos fines
determitados por los administradores. Los pro-
fesionales de 1a disciplina han aceptado las nor-
mas de lz elite poderosa de sus sociedades ¥ este
hecho previene que ellos zciien de manera critica
cando confrontan los problemas del trabajo. Bste
tipor de crizea precisamente hace énfasis en como
Ia psicologia ha dado respuestas a las preguntas
que se han formulado dentro de la administra-
cion, gracias a su directs relacién con el tayplons-
ma, la estandarizacion y el raquinisme. Se muestra
¢dmo desde un principio el conodmiento psico-
16gico ha provisto respuestas fundamentales acerca
de como administrar Ias poblaciones de trabaja-
dores.

Esta preocupaciém casi exclusiva por Iz ad-
ministraciin de las poblaciones tarsbién ba sido
sefialada por Willpert (1997), quien afirmé que la
psicologia industzial orpanizacional ha comerida
su pecado mortal al separer e trabajo de su orge-
nizacidn social. Esta separacion ubica el anilisis de
los problemas de trabajo lejos de las condiciones
en las cuales la produccidn se llewa al cabo. De
esta mzners es posible que solamente se tengan en
cuenta los aspectos técnicos que condncen a una
mayor eficiencia. Pero en el trabaio de Prilieltens-
Ly {1994, 2002) es quizis donde se refleja mejor la
critica idecldgica en nuestros dias. Se formula que
Ia psicologia industrial/ organizacional es una ideo-
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logda <t para mantener el status quo en el mundo
del trabajo. Paca esto se resaltan los supuestos so-
cinles y culnusales que estdn subyacentrs a la pre-
ocupacidn de la psicologh por Ia productividad.
Estos supaestos funcionan bajo ka premisa de que
si algo es bueno parz los negocios necesariamente
es bueno parz los trabajadores. Bajo este supues-
0 1z aplicacidn del conocirmento dentifico, es decir
de las técnicas desarrolladas por la psicologia or-
ganizacional para mejorar 1a productividad, es
totaimente vilida, De esta tranera se asnmen en el
mundo del trabajo soluciones que provienen ex-
clusivamente de la ciendia evitende la incnsidén de
soluciones politicas para los problemas del trabajo.

Unz seguada posicidn estd constiruida por la
critica post estructuralista. Bl ibro de Weady Ho-
Thoray (1991) es clave en esta perspectiva. Bn Work,
Psychology and Ospanizadonal Behaviour se pre-
senta Ja relacién entre el conodmiento, €l poder ¥
Ias précticas en b psicelogfa indostoal organiza-
cional. El conocimiento psicoldgico en relacion
con ¢l trabajo cubre muchos campos. Se pueden
incluir enire éstos la conducta organtzacional, el
desarrolle organizacionsl, la psicologia ocupadio-
n2l, los factores humanos, la psicologia del perso-
nal; en términos generales ka psicologia del tabajo,/
industrial forganizacional. Ta perspectiva histdri-
ca que asume Hollway le permite explogar todos
estos campos, encontrando conexiones dispersas
v relaciones perdidas acerca de Ja produccién y
meproduccion del conocimiento. El supuesto es
que la psicologia organizacional no es una disci-
pliha coherente resultado de ua modo objetivo
de preguntarse, ¢l cual permite revelar hechos acer-
ca de la gente en el trabajo. Por el conirado, como
sugiere Rose (1985, 1999), Ia produecién de co-
nodmiento en el ge trabgjo-psicologla ha genera-
do una manera de entender y de referirnos 2
nEsOtres mismos como setes humanos, La ex-
perticia psicoldgica gue se presenta ea ¢l tabajo
Taega ua tol centtal en la constitucidn o produc-
cidn de sujetos gobernables de acuerdo con los
principios del liberalismo. Bn estos términos es
exarminada I psicologia organizacional como una
de s tecnologlas del siglo X3, no para produdis
una psicologia aliernativa, sine para contribuit 2o

1B

In constraccidn de una genealogha de Ta subjetivi-
dad confemporinea, :

Un tercer campo de investigacidn estd cons-
titvido por log estadios adelantados dentrs del
natco de la psicologia discursiva. Estos estudios
se focalizar en el papel de lenguaje fespecialmente
el lenguaje cotidiane), en relacidn con diversos
aspectos de lz vida organizacional, particularmente
en la constitucidn de las identidades de los dives-
508 actores soctales que estin involucrados en <
mundo de los negocios, Se constibaye esta pers-
pectiva como wia altefnativa, 0 ejor como una
rama de Ja disciplina, que se ocupa de aspectos
relacionados con el trabajo desde uha mirada dis-
tinta z la psicologiz industrial organizacional con-
vencional. Siguiendo las afirmaciones de Parker
(1994a, 1994b) acerca del andlisis critico del dis-
auso y su relacidn con la psicologia contempori-
nea, se puede afirrnar entonces gue los estudios
que se acercan al munde del tabago desde o en-
fogue discursrvo se preocupan por las maneras

en las cudles funcionan las vatias formas de len-

guaje ¥ cOmo estas formas del lenguaje sirven a
los intereses sociales ideoldgicos v politicos. Los
andlisis de discurso en reladén con el mundo la-
horat en general retan la concepcidn tradicional
del sajetc wabajador que ha forjado la psicologia
convencional, en particular en su sub-rarma indus-
trial organizacional. Fl sujeto trabajador racional
aatdnomo y uhitatio es puesto en cuestion en d-
versos estadios en los cuales la experiencia vy Ia
acadn estin concebidas como parte de las prict-
cas discorsivas presentes en la cultura occidental
(Parker, 1997). También a partir de agui se ponen
en cuestidn los conceptos psicoldgicos gue la dis-
cipiina ha “deseubierto” como- parte constitutiva
de la mterioridad de los actores sociales que se
relacionan en las organizacdones. Las identidades
no son fjas sino que corzesponden a posiciones
temporal y espacialmente Tocalizadas desde don-
de se negocia la cotidiznidad del trabajo.

Los estudios que se han adelantado hadendo
uso de Las herrarnientas desarrolladas dentro de la
psicologia discursiva, generalmente se ublcan den-
tro de dos de las mis importantes tradiciones del
andlisis de discurso gue se han asumido dentro de
la discipling: Ia tradicidn de cotte realista Parker
{1995} v la tradicién de corte relativista centrada

7, fecbie-disiembes de FTHIE
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en los repertorics Interpretatives {Potter ¥ Wethe-
rell, 1987). Siguiendo estos parimetros, los temas
que se estudizn con relacidn al tabajo son varia-
dos. Se pueden mencionar por gemplo las inda-
gaciones acerca de las identidades de género y of
desarrolio de Jas carreras conducdas por Marsa v
Wetherell (1989), ¢l acercamiento 2 las narrativas
hegemdnicas y subalternas en el sector flaricuttor
{Bethand v Vargas, 2001), la construccién socizl
del trabajador viejo (Adnsworth, 2001}, 12 cons-
trueadn social de la identidad de los conductores
¥ propietarios del servicio piblico (Pulido, 2000;
Pulida & Carvajal, 2001), la construccion de la
idenntidad laboral de los psicdlogos organizadio-
nales (Perdomo, 2003), la memera colectiva or-
gamzacional (Aguilar & Quintero, 1999). La visién
constuccionisia social concibe a las organizacio-
nes 0o simplemente como colectividades soctales
donde se comparien una setie de significados, sino
como §ios en donde diversos grupos ratan de
producit significados. Los grupos hachan, compi-
ten con miras a moldezr o estahlecer una realidad
organizacional de manera tal que sirva a sus pro-
pios intereses. Bl andlisis de la apropiacion ¥ asig-
neabn de los significados v de los repertorios
culmurales que componen la wida organizacional
entonces se torns central para comprender los
ptocesos de trabajo conternpotineos.

El cuarto campo de estudios que puede
también consideratse con un corte aritico estd re-
lacionado con el campo del empleo v el desem-
pleo. Este tipo de investpaciones se torna ouy
polémico en lamedida en que develan la.cara "ocul-
12" de la sociedad capitalista, el desempleo. Bl drea
de indagacién acerca del empleo/desempleo des-
de o comienzo asume und posiddn crtica scerca
del mundo del trabajo gracias al tipo de proble-
mws que Gene gue confrontar y las herrarmentas
conceptules con gque enfrents la invesdgadén
{(Valga aclarar que no todos los estudios psicold-
gicos que se ocupan . del desempleo asumen una
nerspective critica, mas adn, la mavor parte de éstos
estan adelantados dentro de 12 psicologlz comven-
cional de tal modo que no presentan ol desem-
plec asoctado a esta cara "ok del capitalisma},

21%

Mazie Jahoda (1982} ¥ el grupo de investigadores
que trabzjd con ella, realizacon v serde de est-
dios que resultan paradigmiticos en este campo.
El trabajo pionero de Jahoda (1983}, Jamado Psi-
eolgyha social del desersplen, construyd un marco com-
plgjo en el cual se combinan una perspectiva
histhrica del problema, los aspectos econdmicos
y politicos en jos cuzles evolucionan las relaciones
de empleo ¥ desempleo y las nornas culturales
que influencian estas refaciones. En su conjunto se
establece un mmarco que permite entender aspec-
tos psicoldgicos referides a la constitucién con-
temporinea de la subjetividad v ¢l significado
psicoldgico del empleo. Bl desempleo estd aso-
¢iado con pobrera, perdida de identidad, aista-
mienta, falta de oportunidades ¥ amichos atros
tipos de prablemas por el estilo. Los estadios psi-
coldgicos criticos en relacidn con el desempleo
hacen énfasis en cémo el emplen/deserapleo es
nna pare imposthle de separar y reflejo de vra
estructura socal A través del andlisis de esta pate-
Ja es posibie anafizar las relaciones sodales en e
trabajo y sus Implicaciones en la sociedad capita-
lista contemporanea. Los marcos utilizados le per-
miten a esta clase de estudios considerar cdmo las
manesas contemnpordness de vivie se estin dete-
anrando, cdmo el empleo continta siendo un fac-
tor muy importante aun coando nos estamos
moviendo hacia unz sodedad del post trabajo, v
también permite considerar las nuewas maneras
en las cuales ¢l emplea estf emergiendo,

La Psicologia social de las organizaciones
desarrollada en América Lating constituye un quin-
to> camipo de estudio. Bn el ibio Poeligis social d2
las organizariones, Leorardo Schvarstein (1992) pre-
sentz un complejo marco desarroliado para en-
tender las diversas organizaciones contemporaneas
v las personas que teabajan en ellas. El marco estd
constitaido por elementos provenientes de la Fs-
cuela de Psicologia Social de Pichon-Riviére, la
Teorda de sisternas, < Psicoandlisis y la Semidtica.
Dentro de esta perspectiva se pueden formular
preguntzs relacionadas con la construccién de Ia
sociedad desde ¢l &mbito de las organizaciones,
Para esto se propone vn orden social inclusiva,
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compueste por diferentes niveles tales eomo ins-
ttuciones, otganizaciones, grupos, v sijetos. Cada
una de estas instancizs es determinante y estd de-
terminada por las demds. Esto significa por ejem-
plo gue las institociones deteromnan a los sujetos
pero también los sujetos, los grupos y las organi-
zaciones, determingn bas instinidones. Fuerzas ho-
rizontales y transversales se mueven entre ¥ al
interior de los niveles promoviendo ¢l cambio
sodal. Bn la tension que se produce entre sujeios,
grupos, otganizaciones e institaciones, las posibi-
lidades de cambio social estin abiertas.

Conclusidén

Dentro de lo que contermporineamente se cone-
ce como psicologia aitica se ha dejade de Jado el
mundo del trabzjo. Hn Ia bisqueda de investiga-
cones de corte psicaldgico o que estin en rela-
cién muy cercana con la disciplina fueron
presentados campos ¢ dreas que ofrecen posibili-
dades de investigaddn e instervencidn sobre s
cuales constrir una psicologia critica con respec-
ta a los ambitos labarales. Fueron presentados
cinco posibles campos sobre los cmles se puede
empezar 2 CONSiEr un cuerpo de conocimiento
que asuma perspectivas diferentes 2 la psicologia
coavendonal. Estos campos pueden ser conside-
rados como las bases para desarrollar una psico-

crtica 2 la situacidn en la que se desenvuelve el
ttabajo. La discipling psicoldgica por el contrario
se ha mantenido slejada de esta intencidn respiae
ddndose en la practicidad de las herramientas que
propane ¥ en la aparente neutralidad del conoci-
miento que produce. Posiblemente desarrollar un
conocimiento ctitico en relacidn con el trabajo
dentro de la disciphina no sea una tarea ficl BEsto
debido precisamente al Ingar que tene Ja picolo-
gia en jos &mbitos laborales en donde solamente
se dermandan aplicaciones pricticas que incremers
ten lz productividad del trabajo. En donde ade-

. mas las conexiones entre universidad e industiia

dificultan adn més el proceso. Cada da las em-
presas estin mias involucradas en Jos termas v for-
mas en las cuales debe ser conducidz la
investigacion sodal Bsto es especiaimente relevance
en el campo de las organizaciones y del trabajo en
¢l cual las industrizs requicren de profesionales con
entrenamicntos Utiles a sus foes productivos re-
duciendo de esta forma el espacio académico para
Iz invesdgacidn ¥ Ia critica. No ¢s comnin que las
empresas paguen por investigaciones que estén

* dirdgidas a criticar 0 hacer evidente simmadiones de

logia critica como rama de la disciplina, Sokamente .

se mencionaron algunos de los estudios mis pro-
mminentes o los que sefalaron y abteron posihili-
dades de investigacidn. Aunque las dreas que se
consideraron han produddo muchos mis esm-

dics, estoscontman-siendo esfuerzos aistados; Ia

produccidn contimia estando dispersa y no muy
hien conocida. Sin embarge cadz 4l resubtan mis
pertinentes esta clase de investigaciones dadas las
condiciones de desindustrializacion, fexibiltzacion,
desmejoramiento de las condiciones laborales o
bien como algupos anuncisn, ¢ fin de la sociedad
del trabajo. Precisamente son estos cambics los
que esthn invitando # desarrollar una psicologia
critica con tespecto al mmndo laboral.

Ohtras dencias sociales cexcanas cast desde su
fundacidn han asumido perspectivas que hacenvna

injusticia, falta de democtada o la desigualdad e
imequidad que puede estar ocurdendo en la vida
organizacional, Sin erobargo, los campos que se
seflalaron mwestran que es posible condudr in-
vestigaciones en temas que hasta hace wmos afiog,
o bien se consideraban sin impottancia zlguna o
bien se les consideraba como nn tabk

Por Gltimo vale la pena anotar que los esto-
dios con una perspectiva critica obviamente to-
can las relaciones-depoder;perlo cuzl no se-trata
de aislardos en uoa discusidn entre los que esgn
interesados en perspectivas de este estilo, sino por
el contratio, se trata de entrar en vn didlogo con la
psicologia convencional que conduzca 2 explorar
mmevas formas de organizamos patz trabajar. Para
niciar este didiogo quiza sea mas pe_m:nente que
muonca tomat jos consejos de Gergen (1994) con
Tespecto 4 los Hmites de la critica, La interaccidn y
la amro-dronda serfan las claves para evitar el aisla-
misnto entre conockmientos con perspectivas §
tradiciomes diferenites.
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